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REGULAMENTO DO SERVICO DE DISTRIBUICKO E ABASTECIMENTO DE AGUA,
RECOLHA, TRANSPORTE E TRATAMENTO DE EFLUENTES DO CONCELHO DA FIGUEIRA
DA FOZ
O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto, que aprova O regime
juridico dos servigos municipais de abastecimento piblico de &agua, de
adguas residuais domésticas e de gestdo de residuos urbanos, exige que
as regras da prestagdo do servigo aos utilizadores constem de um
regulamento de servigo, cuja aprovagdo compete & respetiva Entidade

Titular.

O regulamento de servigo, por ser um instrumento juridico com eficéacia
externa, constitui a sede prdépria para regulamentar os direitos e
obrigagdes da entidade gestora e dos utilizadores no seu
relacionamento, sendo mesmo o principal instrumento gque regula, em
concreto, tal relacionamento. Os contratos de fornecimento e de
recolha celebrados com os utilizadores correspondem a contratos de
adesdo, cujas cléausulas contratuais gerais decorrem, no essencial, do
definido no regulamento de servicgo.

Estando em causa servigos ©plblicos essenciais, & especialmente
importante garantir que a apresentacdo de tais regras seja feita de
forma clara, adequada, detalhada e de modo a permitir o efetivo
conhecimento, por parte dos utilizadores, do conteldo e da forma de
exercicio dos respetivos direitos e deveres.

Em cumprimento de uma exigéncia do artigo 62.° do Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20 de Agosto, a Portaria n.° 34/2011, de 13 de Janeiro,
veio estipular o conteGdo minimo dos regulamentos de servigo,

identificando um conjunto de matérias que neles devem ser reguladas.
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Na elaborac¢do deste documento foi dada especial atencgdo tanto a forma
como ao conteGdo. Procurou-se uma arrumagdo simples e clara das
matérias tratadas. Por outro lado, e no que respeita as solugdes
vertidas, procurou-se reunir e articular todas as normas legais direta
e indiretamente aplicédveis, que se encontram dispersas por diferentes
diplomas. Nas situagdes ndo expressamente reguladas, mas que
frequentemente originam conflitos entre as Entidades Gestoras e os
utilizadores, procuraram-se solu¢gdes gque se considera assegurarem um
justo equilibrio entre os legitimos direitos e interesses de ambas as
partes, com recurso, nomeadamente, as recomenda¢des gque a ERSAR tem
vindo a emitir.

Na sequéncia da Concessdo de Exploragdo do Sistema de Captacgéo,
Tratamento e Distribuicdo de Agua e do Sistema de Recolha, Tratamento
e Rejeigdo de Efluentes do Concelho da Figueira da Foz, a Entidade
Gestora estd obrigada a definir as relagdes contratuais entre a
empresa e os consumidores, propondo para o efeito este regulamento, o
qual apds aprovagdo da Cédmara Municipal e Assembleia Municipal e
posterior publicagdo no Didrio da Republica, seréa facultado
gratuitamente a todos os utentes.

O Regulamento de Servigo atualmente em vigor no Concelho da Figueira
da Foz, publicado na 2.?* Série do Didrio da Repiblica de 19 de Janeiro
de 2007, através do Aviso n.° 1033-A/2007, carece de ser atualizado
face aos novos imperativos 1legais, nomeadamente o D.L. 194/2009 de
20.08, a Portaria 34/2011 de 13.01 e a Lei 23/96 de 26.07, alterada
pela Lei 12/2008 de 26.02.

Pelo que, considera-se indispensavel proceder & sua reformulagdo, néo
sb& pela imposigdo legal dos diplomas acima mencionados, mas também

pela necessidade de a Entidade Gestora definir um instrumento
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atualizado que permita responder com eficiéncia e eficédcia as
exigéncias que os dias de hoje impdem a Administrag¢do Piblica.

CAPITULO I

DISPOSIC@ES GERAIS
Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.°
do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto, do Decreto-Regulamentar
n.° 23/95, de 23 de Agosto, da Lei n.° 2/2007, de 15 de Janeiro, com
respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de Julho
e, ainda, ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de
Agosto, do Decreto-Lei n.° 226-A/2006, de 31 de Maio e do Decreto-Lei
n.° 152/97 de 19 de Junho.

Artigo 2.°

Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a gque deve obedecer o
servico de fornecimento e distribuig¢do de agua para consumo publico e
a prestacdo do servigo de recolha e tratamento de A&aguas residuais
domésticas no Municipio da Figueira da Foz.

Artigo 3.°

Ambito

O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio da
Figueira da Foz.

Artigo 4.°

Legislagdo aplicavel

1. Em tudo gquanto seja omisso neste Regulamento, sdo aplicdveis as
disposigdes legais em vigor respeitantes aos sistemas publicos e

prediais de distribuicdo de agua e aos sistemas puUblicos e prediais de
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adguas residuais domésticas, designadamente, as constantes do Decreto-
Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto, do Decreto Regulamentar n.° 23/95,
de 23 de Agosto, e do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto.

2. A concegdo e o dimensionamento das redes de distribuicdo ptblica de
adgua, das redes de distribuigdo interior, das redes gerais de
distribuicdo e das redes de saneamento interior, bem como a
apresentagdo dos projetos e execugdao das respetivas obras, devem
cumprir integralmente o estipulado nas disposigdes legais em wvigor,
designadamente as do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de Agosto.
3. Os projetos, a instalagdo, a localizagdo, o didmetro nominal e
outros aspetos relativos & instalagdo dos dispositivos destinados a
utilizagdo de 4&gua para combate aos 1incéndios em edificios de
habitacdo e estabelecimentos hoteleiros e similares estdo sujeitos as
disposigdes legais em vigor, designadamente, no Decreto-Lei n.°
39/2008, de 7 de Margo, alterado pelo Decreto-Lei n.° 228/2009, de 14
de Setembro, e no Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de Novembro.

4. O fornecimento de &gua e a drenagem de &guas residuais domésticas
asseguradas no Municipio da Figueira da Foz obedecem &as regras de
prestacdo de servigcos publicos essenciais destinadas & protegdo dos
utilizadores que estejam consignadas na legislag¢do em vigor,
designadamente, as constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, da Lei
n.° 24/96, de 31 de Julho, do Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de Julho, e
do Despacho n.° 4186/2000 (2.* série), de 22 de Fevereiro, com todas
as alteragdes que lhes sejam introduzidas.

5. A qualidade da &agua destinada ao consumo humano fornecida pelas
redes de distribuicdo publica de &gua aos utilizadores obedece as
disposigdes 1legais em vigor, designadamente as do Decreto-Lei n.°

306/2007, de 27 de Agosto.
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6. A rejeicdo de Aguas Residuais Industriais em sistema de disposicdo
de Aguas Residuais Domésticas, sé pode ocorrer mediante a autorizacdo
da Entidade Gestora, nos termos do art.°. 54°, n° 1 do DL 226/2007 de
29 de Maio
7. Em matéria de procedimento contraordenacional, sdo aplicdveis, para
além das normas especiais, estatuidas no presente Regulamento e no
Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto, as constantes do Regime
Geral das Contraordenag¢des e Coimas (Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de
Outubro, na redagdo em vigor) .
Artigo 5.°
Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema
1. O Municipio da Figueira da Foz é a Entidade Titular que, nos termos
da 1lei, tem por atribuig¢do assegurar a provisdo do servigo
abastecimento de agua e a provisdo do servigo de recolha e tratamento
de aguas residuais no respetivo territdrio.
2. Em toda a area do Municipio da Figueira da Foz a Entidade Gestora,
em regime de exclusividade, responsavel pela concegdo, construgdo e
exploracdo dos sistemas publicos de abastecimento de agua para consumo
humano e de drenagem de aguas residuais & a Aguas da Figueira, S.A.
Artigo 6.°
Definic¢des
Para efeitos de aplicacdo do presente Regulamento, entende-se por:
1) «Acessdrios»: Pegas ou elementos que efetuam as transi¢des nas
tubagens, como curvas, redugdes, unides, etc.
2) «Agua destinada ao consumo humano»:
a) Toda a agua no seu estado original, ou apds tratamento, destinada a
ser bebida, a cozinhar, a preparagdo de alimentos, & higiene pessoal

ou a outros fins domésticos, independentemente da sua origem e de
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ser fornecida a partir de uma rede de distribuigdo, de um camido ou
navio-cisterna, em garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins
comerciais;

b) Toda a &gua utilizada numa empresa da indistria alimentar para
fabrico, transformagdo, conservagdo ou comercializagdo de produtos
ou substdncias destinados ao consumo humano, assim como a utilizada
na limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em
contacto com os alimentos, exceto quando a utilizagdo dessa agua ndo
afeta a salubridade do género alimenticio na sua forma acabada;

3) «Aguas Pluviais»: &guas resultantes do escoamento de precipitacdo
atmosférica, originadas quer em &reas domésticas quer em A&reas
industriais. Consideram-se equiparadas a aguas pluviais as
provenientes de regas de jardim e espagos verdes, de lavagem de
arruamentos, passeios, patios e parques de estacionamento, normalmente
recolhidas por sarjetas, sumidouros e ralos;

4) «Aguas Residuais Domésticas»: &guas residuais de instalacgdes

residenciais e servigos, essencialmente provenientes do metabolismo

humano e de atividades domésticas;

5) «Aguas Residuais Industriais»: as que sejam suscetiveis de descarga

em coletores municipais e que resultem especificamente das atividades

industriais abrangidas pelo REAI - Regulamento do Exercicio da

Atividade Industrial, ou do exercicio de qualquer atividade da

Classificagdo das Atividades Econdmicas Portuguesas por Ramos de

Atividade (CAE) ;

6) «Aguas Residuais Urbanas»: 4aguas residuais domésticas ou A&guas

resultantes da mistura destas com Aguas residuais industriais e/ou com

dguas residuais pluviais;
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7) «Avarias»: ocorréncia de fuga de &gua detetada em qualquer

instalagdo, num coletor ou numa conduta de elevagdo que necessite de

medidas de reparagdo/renovag¢do, incluindo ndo sbé as avarias nas
tubagens, mas também defeitos em valvulas ou acessdrios causados por:

a) Selegdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais,
deficiéncias na construgdo ou relacionados com a operagdo, em
tubagens, juntas, valvulas e outras instalag¢des;

b) Corrosdo ou outros fendmenos de degradagdo dos materiais, externa
ou internamente, principalmente (mas nado exclusivamente) em
materiais metdlicos e comenticios;

c) Danos mecédnicos externos, por exemplo devidos & escavagdo,
incluindo danos provocados por terceiros;

d) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo,
por periodos de seca, por trafego pesado, por sismos, por inundac¢des
ou outros.

8) «Boca-de-incéndio»: equipamento de combate a incéndio que pode ser

instalado na parede ou no passeio;

9) «Canalizagdo»: conjunto constituido pelas tubagens e acessdrios,

ndo incluindo 6rgdos e equipamentos;

10) «Cémara de ramal de ligagdo»: dispositivo através da qual se

estabelece a 1ligagdo entre o gsistema de distribuig¢do predial e

respetivo ramal que devera localizar-se na edificacdo, junto ao limite

da propriedade e em zonas de facil acesso, sempre que possivel;

11) «Caudal»: volume de &agua gque atravessa uma dada secgdo num

determinado intervalo de tempo ou o volume, expresso em m3, de aguas

residuais afluentes a rede de drenagem de &aguas residuais ao longo de

um determinado periodo de tempo;
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12) «Consumidor»: utilizador do servigo a quem a agua é fornecida para
uso nao profissional;

13) «Contador ou Medidor de Caudal»: instrumento concebido para medir,
totalizar e indicar o volume, nas condi¢des da medigdo, da agua dque
passa através do transdutor de medigdo;

14) «Classe metroldgica»: define os intervalos de caudal onde
determinado contador deve funcionar em condigdes normais de
utilizag¢do, isto &, em regime permanente e em regime intermitente, sem
exceder os erros maximos admissiveis. (A diretiva 2004/22/CE,
transposta para o ordenamento juridico Portugués através do Decreto-
Lei n.° 192/2006, de 26 de Setembro, e no que se refere a contadores
de dgua a Portaria n.° 21/2007 de 5 de Janeiro, prescreve a extingdo
do conceito “classes metroldgicas”, substituindo-as pela relagdo entre
o caudal permanente e o caudal minimo (Q3/Q1).)

15) «Contrato»: documento celebrado entre a Entidade Gestora e
qualquer pessoa, singular ou coletiva, plblica ou privada, pelo qual é
estabelecida entre as partes uma relagdo de prestacdo, permanente ou
eventual, do Servicgco nos termos e condigdes do presente Regulamento;
16) «Contrato de Concessdo»: contrato celebrado entre o Municipio da
Figueira da Foz e a Aguas da Figueira S.A. que tem por objeto a
concessdo do servigo publico de exploragdo dos sistemas de
abastecimento de 4&agua (captacdo, tratamento e distribuigdo) e de
saneamento (recolha, tratamento e rejeigdo dos efluentes) do Concelho
da Figueira da Foz;

17) «Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a
condugdo das aguas residuais domésticas e industriais;

18) «Didmetro Nominal»: designagdo numérica do didmetro de um

componente gque corresponde ao numero inteiro que se aproxima da
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dimensdo real em milimetros. Compreende as letras DN seguidas de um
nimero inteiro adimensional, o qual é indiretamente relacionado com a
dimensdo fisica, em mm, do didmetro interior de passagem ou do
didmetro exterior da ligacdo;

19) «Dispositivos de Utilizagdo Pablica»: conjunto de acessdrios
composto por tomadas de agua para lavagem de ruas e rega, chafarizes,
boca-de-incéndio;

20) «Estrutura tarifaria»: conjunto de regras de calculo expressas em
termos genéricos, aplicaveis a um conjunto de valores unitdrios e
outros paradmetros;

21) «Entidade Titular ou Concedente»: Municipio da Figueira da Foz;

22) «Entidade Gestora» : Aguas da Figueira, S.A.;

23) «Familias Carenciadas (tariféario Social)»: aquelas cujo agregado
familiar se encontre no 1° escaldo das tabelas de IRS (rendimento de
referéncia <= 0,5 do indexante de apoios sociais);

24) «Familias numerosas (tarifdrio de familias numerosas)»: familias
cujo agregado familiar seja composto por 3 ou mais filhos dependentes;
25) «Fornecimento de agua»: o servigo prestado pela Entidade Gestora
aos utilizadores;

26) «Fossa Sética»: tangque de decantagdo destinado a criar condigdes
adequadas & decantacg¢do de sdlidos suspensos, a deposigdo de lamas e ao
desenvolvimento de condigdes anaerdbicas para a decomposigdo de
matéria orgénica;

27) «Inspecgdo»: atividade conduzida por funciondrios da Entidade
Gestora ou por esta creditados, que visa verificar se estdo a ser
cumpridas todas as obrigagdes decorrentes do presente Regulamento,
sendo, em regra, elaborado um relatdério escrito da mesma, ficando os

resultados registados de forma a permitir a Entidade Gestora avaliar a
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operacionalidade das infraestruturas e tomar medidas corretivas
apropriadas;

28) «Lamas»: mistura de &gua e de particulas sbélidas, separadas dos
diversos tipos de agua por processos naturais ou artificiais;

29) «Local de Consumo»: espago associado a um contador de agua e como
tal abastecido pelo mesmo;

30) «Marco de incéndio»: equipamento de combate a incéndio instalado
de forma saliente relativamente ao nivel do pavimento;

31) «Medidor de Caudal»: dispositivo que tem por finalidade a
determinagdo do volume de &agua residual produzido podendo, conforme os
modelos, fazer a leitura do caudal instant@neo e do volume utilizado,
ou apenas deste, e ainda registar esses volumes. Serd de tipo mecédnico
ou eletromagnético e possuira, eventualmente, dispositivo de
alimentagdo de energia e emissdo de dados;

32) «Pré-tratamento das Aguas Residuais»: processo, a cargo do
utilizador, destinado & redugdo da carga poluente, & redugdo ou
eliminacdo de certos poluentes especificos, ou a regularizagdo de
caudais, de forma a tornar essas &aguas residuais aptas a serem
rejeitadas nos sistemas publicos de drenagem;

33) «Pressdo de Servigo»: pressdo disponivel nas redes de A&agua, em
condic¢des normais de funcionamento;

34) «Ramal de Ligacdo de Agua»: troco de canalizacdo destinado
abastecimento de um prédio, compreendido entre os limites do terreno
do mesmo e a rede pliblica em que estiver inserido, ou entre a rede
piblica e qualquer dispositivo de corte geral do prédio instalado na
via ptablica;

35) «Ramal de Ligagd3o de Aguas Residuais»: trogo de canalizacio que

tem por finalidade assegurar a recolha e condugdo das aguas residuais

10
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domésticas e industriais desde as caixas de ramal de ligagdo até ao
coletor;

36) «Reabilitagdo»: trabalhos associados a qualquer intervengdo
fisica que prolongue a vida de um sistema existente e/ou melhore o seu
desempenho estrutural, hidradulico e/ou de qualidade da a&agua,
envolvendo uma da sua condigdo ou especificagdo técnica. A
reabilitacdo estrutural inclui a substituicdo e a renovagdo. A
reabilitacao hidraulica inclui a substituicao, o reforco e,
eventualmente, a renovagdo. A reabilitag¢do para efeitos da melhoria da
qualidade da agua inclui a substituicdo e a renovagao;

37) «Renovacdo»: qualquer intervencdo fisica que prolongue a vida do
sistema ou que melhore o seu desempenho, no seu todo ou em parte,
mantendo a capacidade e a fung¢do inicial e pode incluir a reparagado;
38) «Reparagdo»: intervencao destinada a corrigir anomalias
localizadas;

39) «Reservatdrios Prediais»: unidades de reserva que fazem parte
constituinte da rede predial e tém como finalidade o armazenamento de
dgua a pressdo atmosférica, constituindo uma reserva destinada a
alimentacdo da rede predial a que estdo associados e cuja exploracgdo é
da exclusiva responsabilidade da entidade privada;

40) «Reservatdrios Publicos»: unidades de reserva que fazem parte da
rede pliblica de distribuig¢do e tém como finalidade armazenar &agua,
servir de volante de regularizacgdo compensando as flutuagdes de
consumo face a adug¢do, constituir reserva de emergéncia para combate a
incéndios ou para assegurar a distribuigdo em casos de interrupgédo
voluntaria ou acidental do sistema a montante, equilibrar as pressdes
na rede e regularizar os funcionamento das bombagens cuja exploragdo é

da exclusiva responsabilidade da Entidade Gestora;

11
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41) «Servigo»: exploragdo e gestdo do sistema publico municipal de
abastecimento de &gua e de recolha, transporte e tratamento de &aguas
residuais domésticas e industriais no Concelho da Figueira da Foz;

42) «Servigcos auxiliares»: o0s servigos prestados pela Entidade
Gestora, de cardcter conexo com os servigos de aguas e de drenagem de
dguas residuais, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de
serem prestados pontualmente por solicitacdo do utilizador ou de
terceiro, ou de resultarem de incumprimento contratual por parte do
utilizador, sdo objeto de faturacgdo especifica;

43) «Sistema plblico de abastecimento de &gua» ou “Rede PGblica”:
sistema de canalizagdes, 6rgdos e equipamentos, destinados a
distribuig¢do de agua potavel, instalado, em regra, na via publica, em
terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupagdo seja do
interesse pGblico, incluindo os ramais de ligagdo as redes prediais;
44) «Sistema Plblico de Drenagem de Aguas Residuais” ou “Rede
PGblica»: sistema de canalizag¢des, O6rgdos e equipamentos destinados a
recolha, transporte e destino final adequado das &aguas residuais, em
condig¢des que permitam garantir a qualidade do meio recetor,
instalado, em regra, na via publica, em terrenos da Entidade Gestora
ou em outros, cuja ocupagdo seja do interesse piblico, incluindo os
ramais de ligagdo as redes prediais;

45) «Sistemas de distribuigdo predials» ou «Rede predials:
canalizag¢des, 6rgdos e equipamentos prediais que prolongam o ramal de
ligagdo até aos dispositivos de wutilizagdo do prédio, normalmente
instalados no seu interior, ainda gque possam estar instalados em

dominio piblico;

12
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46) «Sistema de drenagem  predials: conjunto constituido  por
instalagdes e equipamentos privativos de determinado prédio e
destinados a evacuagdo das aguas residuais até a rede piblica;

47) «Sistema separativo»: sistema constituido por duas redes de
coletores, uma destinada & drenagem de &guas residuais domésticas e
industriais e outra & drenagem de Aaguas pluviais ou similares,
respetivas instalagdes elevatdrias e de tratamento e dispositivos de
descarga final;

48) «Substituicgdo»: substituicdo de uma instalac¢do existente por uma
nova quando a gque existe Jja nd8o é wutilizada para o seu objetivo
inicial;

49) «Tarifario»: conjunto de valores unitdrios e outros pardmetros e
regras de céalculo que permitem determinar o montante exato a pagar
pelo utilizador final & Entidade Gestora em contrapartida do servigo;
50) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva,
piblica ou privada, que celebra com a Entidade Gestora um Contrato,
também designada na legislacdo aplicdvel em vigor por Utilizador ou
Utilizadores;

51) «Torneira de corte ao prédio»: valvula de seccionamento, destinada
a seccionar a montante o ramal de 1ligagdo do prédio, de forma a
regular o fornecimento de &agua, sendo exclusivamente manobravel por
pessoal da Entidade Gestora;

52) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido
para fins habitacionais, com excecg¢do das utilizag¢des para as partes
comuns, nomeadamente as dos condominios;

53) «Utilizador ndo-doméstico»: aquele que ndo esteja abrangido pela

alinea anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e
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servigos autdénomos e as entidades dos setores empresariais do Estado e
das autarquias.
Artigo 7.°
Simbologia e Unidades
1. A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a
indicada nos anexos I, II,III, VIII, e XIII do Decreto Regulamentar n°
23/95, de 23 de Agosto.
2. As unidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem
observar a legislag¢do portuguesa.
Artigo 8.°
Regulamentag¢do Técnica
As normas técnicas a que devem obedecer a concegdo, o projeto, a
construcdo e a exploragdo do sistema plGblico, bem como as respetivas
normas de higiene e segurang¢a, sdo as aprovadas nos termos da
legislacdo em vigor.
Artigo 9.°
Principios de gestédo
A prestagdo dos servigos de abastecimento publico de &gua e de
drenagem de &aguas residuais domésticas obedece aos seguintes
principios:
a) Principio da universalidade e da igualdade de acesso;
b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protegdo
dos interesses dos utilizadores;
c) Principio da transparéncia na prestag¢do de servigos;
d) Principio da protegdo da salde plblica e do ambiente;

e) Principio da sustentabilidade econdmica e financeira do sistema;
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f)

9)

h)

i)

Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na
utilizagdo dos recursos afetos, respondendo a evolugdo das
exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

Principio da promogdo da solidariedade econdmica e social, do
correto ordenamento do territdédrio e do desenvolvimento regional;
Principio do utilizador-pagador;

Principio do poluidor-pagador.

Artigo 10.°

Disponibilizag¢do do Regulamento

O Regulamento estd disponivel no sitio da Internet e nos servigos de

atendimento da Entidade Gestora e da Entidade Concedente.

CAPITULO II
DIREITOS E OBRIGACOES
Artigo 11.°

Obrigag¢des da Entidade Gestora

Compete a Entidade Gestora, designadamente:

a)

Fornecer &agua destinada ao consumo humano nos termos fixados na
legislacgdo em vigor;

Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servigo,
salvo casos excecionais expressamente previstos neste Regulamento e
na legislac¢do em vigor;

Assumir a responsabilidade pela concegdo, construgdo e exploragdo
dos sistemas de 4&gua da rede publica e de drenagem de aguas
residuais domésticas, bem como manté-los em bom estado de
funcionamento e conservacao;

Promover a elaboragdo de planos, estudos e projetos gque sejam

necessarios a boa gestdo dos sistemas;
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e)

Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagdes
afetas aos sistemas plblicos de abastecimento de &agua e de &aguas
residuais domésticas, bem como elaborar e cumprir um plano anual de
manutenc¢do preventiva para as redes publicas de abastecimento e de
drenagem de aguas residuais domésticas;

Submeter os componentes do sistema pUblico, antes de entrarem em
servico, a ensaios que assegurem o seu bom funcionamento;

Tomar as medidas necessarias para evitar danos nos sistemas
prediais, resultantes de pressdo de servigo excessiva, variagado
brusca de pressdo ou de incrustag¢des nas redes;

Proceder & recolha e transporte das lamas das fossas sépticas
existentes em locais ndo dotados de vredes publicas de A&guas
residuais domésticas;

Controlar a qualidade dos efluentes tratados, nos termos da
legislacdo em vigor (aplicédvel no caso da Entidade Gestora ser
responsavel pelo tratamento das aguas residuais domésticas) ;

Definir para a recolha de &aguas residuais domésticas os pardmetros
de poluigdo suportaveis pelos sistemas pulblicos de drenagem e
fiscalizar o seu cumprimento;

Promover a instalacdo, a substituicdo ou a renovacgdao dos ramais de
ligacao;

Fornecer, instalar e manter os contadores, as valvulas a montante e
a jusante e os filtros de protecdo aos mesmos;

Fornecer, instalar e manter os medidores, as valvulas sempre que
haja lugar a instalac¢do de um instrumento de medigdo;

Promover a atualizacdo tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente
quando dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade

ambiental;
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o) Promover a atualizagdo anual do tarifdrio e assegurar a sua
divulgagdo Jjunto dos utilizadores, designadamente nos postos de
atendimento e no sitio na Internet da Entidade Gestora;

p) Proceder em tempo Util & emissdo e ao envio das faturas
correspondentes aos servigos prestados e a respetiva cobranga;

g) Dispor de servigos de cobranca, para que os utilizadores possam
cumprir as suas obrigag¢des com o menor incdmodo possivel;

r) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados
para a resolugdo dos seus problemas relacionados com os servigos
piblicos de abastecimento de agua e de drenagem de &aguas residuais
domésticas e industriais;

s) Manter um registo atualizado dos processos de reclamagdes dos
utilizadores;

t) Prestar informacdo essencial sobre a sua atividade;

u) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 12.°
Direito & prestagdo do servigo

Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na &rea de

influéncia da Entidade Gestora tem direito & prestagdo dos servigos de

abastecimento publico de &agua e de drenagem de 4&aguas residuais
domésticas, através de redes fixas sempre gue os mesmos estejam

disponiveis, nomeadamente a:

a) Bom funcionamento global do sistema publico de distribuig¢do de &agua
e de drenagem de &guas residuais domésticas e/ou industriais;

b) Regularidade de continuidade do fornecimento de A&agua de qualidade
para consumo humano;

c) Preservagdo da seguranga, salde publica e conforto prdprios;
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d) Reclamacdo dos atos e omissdes da Entidade Gestora gue possam
prejudicar os seus direitos ou interesses legalmente protegidos;
Artigo 13.°
Direito a informagdo

1. Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e

(O

conveniente pela Entidade Gestora das condigdes em que o servigo
prestado, em especial no que respeita a qualidade da &agua fornecida e
aos tarifarios aplicaveis.
2. A Entidade Gestora publicita trimestralmente, por meio de editais
afixados nos lugares prdprios ou na imprensa local, os resultados
analiticos obtidos pela implementag¢do do programa de controlo da
qualidade da agua.
3. A Entidade Gestora dispde de um sitio na Internet no qual &
disponibilizada a informacdo essencial sobre a sua atividade,
designadamente:
a) Identificacdo da Entidade Gestora, suas atribuic¢des e dmbito de
atuacao;
b) Estatutos e contrato relativo a gestdo do sistema e suas
alteracdes;
c) Relatdrio & Contas ou documento equivalente de prestag¢do de contas;
d) Regulamento de servigo;
e) Tarifarios;
f) Condig¢des contratuais relativas a prestag¢do dos servigos aos
utilizadores;
g) Resultados da qualidade da &gua, bem como outros indicadores de
qualidade do servigo prestado aos utilizadores;
h) Informag¢des sobre interrupg¢des do servigo;

i) Contatos e horédrios de atendimento.
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Artigo 14.°

Obrigagdes dos utilizadores

Compete, designadamente, aos utilizadores:

a)

Cumprir as disposigdes do  presente regulamento e normas
complementares e respeitar as instru¢des e recomendag¢des emanadas da
Entidade Gestora;

Solicitar a ligagdo aos servigos de abastecimento piblico de &agua
e/ou de drenagem de Aaguas residuais domésticas ou industriais sempre
gue os mesmos estejam disponiveis;

Nao fazer wuso indevido ou danificar qualquer componente dos
sistemas publicos de abastecimento de &agua e de drenagem de Aaguas
residuals domésticas ou industriais, nomeadamente abstendo-se de
atos que possam provocar entupimentos nos ramais de ligacdo de aguas
residuais;

Ndo alterar os ramais de ligagdo;

Ndo fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a
sua conservacgao e manutencao;

Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitdrios e os
dispositivos de utilizacgdo;

Avisar a Entidade Gestora de eventuals anomalias nos sistemas e nos
aparelhos de medigdo;

Ndo proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia
concorddncia da Entidade Gestora quando tal seja exigivel nos termos
da 1legislagdo em vigor, ou cause impacto nas condig¢des de
fornecimento existentes;

Ndo proceder a execugdo de ligagdes ao sistema plblico sem

autorizacdo da Entidade Gestora;
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j) Pagar as importédncias devidas, nos termos da legislagdo em vigor,
do presente Regulamento, Contrato de Concessdo e anexos, e contratos
estabelecidos com a Entidade Gestora;

k) Permitir o acesso da Entidade Gestora, ou Entidade por esta
contratada, ao sistema predial, para verificagdo da conformidade das
redes prediais com as disposi¢des regulamentares aplicédveis e/ou
verificac¢do do controlo de qualidade da agua;

Artigo 15.°
Atendimento ao putblico

1. A Entidade Gestora dispde de um local de atendimento ao publico, de

um servico de atendimento telefdénico, bem como de um sitio na

Internet, através do qual os utilizadores a podem contactar

diretamente.

2. O atendimento ao publico é efetuado nos dias uteis em horario

publicitado nos locais de atendimento ao puiblico e no sitio de

internet da Entidade Gestora.

3. A Entidade Gestora dispde de:

a) Uma equipa de prevengdo pronta a intervir de imediato para
reparagdo de pequenas avarias e roturas e efetuar cortes de agua 24
horas/dia;

b) Um servigo de piquete para reposicdo das condi¢des normais de
funcionamento dos sistemas, privilegiando a seguranga e conforto dos
clientes.

CAPITULO III
SISTEMAS DE DISTRIBUIGAO DE AGUA
SECCAO I
CONDIGOES DE FORNECIMENTO DE AGUA

Artigo 16.°
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Obrigatoriedade de ligagdo a rede geral de distribuicgéo
1. Dentro da A&area abrangida pelas redes de distribuigdo de agua, os
proprietdrios dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:
a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuigdo predial;
b) Solicitar a ligagdo a rede de distribuicdo plblica de agua.
2. Relativamente a prédios situados fora dos arruamentos ou em zonas
ndo abrangidas pelos sistemas plblicos de distribuigcdo de &agua, a
Entidade Gestora analisarad cada situagdo e fixard as condigles em que
poderda ser estabelecida a ligacdo, tendo em consideragdo os aspetos
técnicos e financeiros inerentes e o interesse das partes envolvidas.
Nestes casos, a Entidade Gestora reserva-se no direito de exigir ao
interessado o pagamento total ou parcial das respetivas despesas em
funcdo do previsivel ou ndo alargamento do servigo a outros clientes,
tendo em conta nomeadamente, os Planos de Ordenamento do Territdrio.
2. A obrigatoriedade de ligag¢do & rede geral de distribuig¢do de &agua
abrange todas as edificac¢des, qualquer que seja a sua utilizacgdo.
3. Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatérios, mediante
autorizagdo dos proprietarios, podem requerer a 1ligagdo dos prédios
por eles habitados & rede geral de distribuigdo de agua.
4. A Entidade Gestora notifica, com uma antecedéncia minima de 30
dias, os proprietadrios dos edificios abrangidos pela rede de
distribuig¢do piblica de A&gua das datas previstas para o 1inicio e
conclusdo das obras dos ramais de ligagdo.
5. Apds a entrada em funcionamento da ligag¢do da rede predial a rede
piblica, os proprietarios dos prédios que disponham de captagdes
proprias de agua para consumo humano devem proceder & sua desativagdo
no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado em

legislagdo ou licenga especifica.
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6. A Entidade Gestora comunica a Administra¢do da Regido Hidrografica
territorialmente competente as &areas servidas pela respetiva rede
pliblica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.
Artigo 17.°
Dispensa de ligagao

1. Estdo isentos da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema plblico de

abastecimento de agua:

a) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagdo ou ruina os
torne 1inabitdveis e estejam de facto permanente e totalmente
desabitados;

b) Os edificios que disponham de sistemas prdprios de abastecimento de
adgua para consumo humano devidamente licenciados, nos termos da
legislacdo aplicéavel, designadamente unidades industriais.

2. A 1isencdo deve ser requerida pelo interessado, podendo a Entidade

Gestora solicitar documentos comprovativos da situac¢do dos prédios a

isentar, apresentagdo de licengas e pressupdem a realizacdo de

vistoria.
Artigo 18.°
Prioridades de fornecimento
A Entidade Gestora, face as disponibilidades de cada momento, procede
ao fornecimento de 4&gua atendendo preferencialmente 4&as exigéncias
destinadas ao consumo humano das instala¢des médico/hospitalares na
adrea da sua intervencdo.
Artigo 19.°
Exclusdo da responsabilidade

A Entidade Gestora ndo é responsdvel por danos que possam sofrer os

utilizadores, decorrentes de avarias e/ou perturbacdes nas

canalizag¢des das redes de distribuigdo piblica de &gua, bem como de
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interrupgdes ou restrigdes ao fornecimento de Aagua, desde que

resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execugdo, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas,
desde que os utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma
antecedéncia minima de 48 horas;

c) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim
como por defeitos ou avarias nas instalagdes prediais.

2. A Entidade Gestora ndo se responsabiliza igualmente pelos danos
provocados ©pela entrada de &gua nos prédios, devido a ma
impermeabilizagdo das suas paredes exteriores e em consequéncia de
roturas ou avarias do sistema publico de distribuicéo.

Artigo 20.°
Interrupgdo ou restrigdo no abastecimento de &agua

1. A Entidade Gestora pode suspender o abastecimento de &gua nos

seguintes casos:

a) Deterioracdo na qualidade da &agua distribuida ou previsdo da sua
ocorréncia iminente;

b) Trabalho de reparagdo, reabilitacdo ou substituigdo de ramais de
ligagdo, quando ndo seja possivel recorrer a ligagdes temporarias;

c) Trabalhos de reparagdo, reabilitagdo ou substituigdo do sistema
piblico ou dos sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensdo;

d) Casos fortuitos ou de forcga maior;

e) Detecdo de ligac¢des clandestinas ao sistema publico;

f) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detetadas pela
Entidade Gestora no dmbito de inspeg¢des ao mesmo;

g) Determinag¢do por parte da autoridade de satde e/ou da autoridade

competente.
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2. A Entidade Gestora deve comunicar aos utilizadores, com a
antecedéncia minima de 48 horas, qualquer interrupg¢do programada no
abastecimento de agua.

3. Quando ocorrer qualquer interrup¢do nado programada no abastecimento

de 4&agua aos utilizadores, a Entidade Gestora deve informar os

utilizadores que o solicitem da durag¢do estimada da interrupgdo, sem
prejuizo da disponibilizacdo desta informagdo no respetivo sitio da

Internet e da utilizacdo de meios de comunicac¢do social, e, no caso de

utilizadores especiais, tais como hospitais, tomar diligéncias

especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupcgdo.

4. Em gqualquer caso, a Entidade Gestora deve mobilizar todos os meios

adequados a reposigdo do servigo no menor periodo de tempo possivel e

tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os

incémodos causados aos utilizadores dos servicgos.

5. Nas situacles em que estiver em vrisco a salGde humana e for

determinada a interrupc¢do do abastecimento de agua pela autoridade de

satde, a Entidade Gestora deve providenciar uma alternativa de &gua
para consumo humano, desde que aquela interrupgdo se mantenha por mais
de 24 horas.

Artigo 21.°

Interrupgdo do abastecimento de agua por facto imputdvel ao utilizador

1. A Entidade Gestora pode suspender o abastecimento de &agua, por

motivos imputédveis ao utilizador, nas seguintes situac¢des:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de fornecimento
de agua e ndo apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a
utilizar o servico;

b) Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para inspecgédo

ou, tendo sido realizada inspec¢do e determinada a necessidade de
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realizagdo de reparagdes, em auto de vistoria, aquelas ndo sejam
efetuadas dentro do prazo fixado ou em ambos os casos desde que haja
perigo de contaminagdo, ©poluigdo ou suspeita de fraude que
justifiquem a suspensao;

c) Mora do utilizador no pagamento dos consumos realizados;

d) Quando seja recusada a entrada para 1inspe¢do das redes e para
leitura, verificacdo, substituicdo ou levantamento do contador;

e) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer
meio fraudulento para consumir agua;

f) Quando o sistema de distribuic¢do predial tiver sido modificado e
altere as condig¢des de fornecimento;

g) Em outros casos previstos na lei.

2. A interrupg¢do do abastecimento, com fundamento em causas imputédveis

ao utilizador, nd3o priva a Entidade Gestora de recorrer as entidades

judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos seus

direitos ou para assegurar o recebimento das importédncias devidas e

ainda, de impor as coimas que ao caso couberem.

3. A interrupgdo do abastecimento de &agua com base na alineas a), b),

c), d), f) e g) sb pode ocorrer apds a notificagdo ao utilizador, por

escrito, com a antecedéncia minima de dez dias UGteils relativamente a

data que venha a ter lugar, sem prejuizo do exposto no n.° 4 do art.°®

61°.

4. No caso previsto na alinea e) do n.° 1, a interrupgdo pode ser

feita imediatamente, devendo, no entanto, ser depositado no local do

contador documento Jjustificativo da razdo daquela interrupgdo de

fornecimento.

5. Além da interrupgdo do abastecimento de &gua, a Entidade Gestora

poderda mandar retirar o contador afeto ao utilizador, gquer ocupem ou
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ndo a instalag¢do onde se verifique o previsto na alinea c) do n.° 1 do

presente artigo, bem como, em caso de necessidade proceder ao

levantamento do respetivo ramal de ligacgdo.
Artigo 22.°
Restabelecimento do fornecimento

1. O restabelecimento do fornecimento de &gua por motivo imputdvel ao

utilizador depende da corregdo da situac¢do que lhe deu origem.

2. No caso da mora no pagamento dos consumos, O restabelecimento

depende da prévia liquidagdo de todos os montantes em divida,

incluindo o pagamento da tarifa de corte por atraso de pagamento e

restabelecimento do fornecimento, de acordo com tarifdrio em vigor.

3. O restabelecimento do fornecimento deve ser efetuado no prazo de 24

horas apds a regularizagdo da situagdo gque originou a suspensio.

SECCAO II
QUALIDADE DA AGUA

Artigo 23.°
Qualidade da agua

1. A Entidade Gestora deve garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as
caracteristicas que a definem como Agua salubre, limpa e
desejavelmente equilibrada, mnos termos fixados mna legislagdo em
vigor;

b) A monitorizagdo periddica da gqualidade da &gua no sistema de
abastecimento, sem prejuizo do cumprimento do programa de controlo
da qualidade da agua aprovado pela autoridade competente;

c) A divulgagdo periddica, no minimo trimestral, dos resultados

obtidos da verificac¢do da qualidade da agua obtidos na implementacgdo
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do programa de controlo da qualidade da &agua aprovado pela
autoridade competente, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

d) A disponibilizag¢do da informag¢do relativa a cada zona de
abastecimento, quando solicitada;

e) A implementacdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade
de satde e/ou da autoridade competente, incluindo eventuais ag¢des de
comunicagdo ao consumidor, nos termos fixados na legislagdo em
vigor;

f) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de
distribuicdo plblica, para as tubagens e acessdrios em contacto com
a agua, tendo em conta a legislagdo em vigor, ndo provocam
alteragdes que impliquem a redug¢do do nivel de protegdo da salde
humana.

2. O utilizador do servicgo de fornecimento de agua deve garantir:

a) A 1instalacdo mna rede predial dos materiais especificados no
projeto, nos termos regulamentares em vigor;

b) As condig¢des de bom funcionamento, de manuteng¢do e de higienizagdo
dos dispositivos de utilizag¢do na rede predial, nomeadamente,
tubagens, torneiras e reservatdrios;

c) O acesso da Entidade Gestora as suas instalagdes para a realizacédo
de colheitas de amostras de &gua a analisar, bem como, para a
inspecdo das condig¢des da rede predial no que diz respeito a ligagédo
a rede publica, aos materiais wutilizados e a manutencdo e
higienizac¢do das canalizagdes;

d) A implementagdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade
de satde e/ou da autoridade competente.

SECCAO III

USO EFICIENTE DA AGUA
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Artigo 24.°
Objetivos e medidas gerais
A Entidade Gestora promove o uso eficiente da agua de modo a minimizar
os riscos de escassez hidrica e a melhorar as condigdes ambientais
meios hidricos, com especial cuidado nos periodos de seca,
designadamente através de:
a) AgOes de sensibilizacdo e informacdo;
b) Iniciativas de formagdo, apoio técnico e divulgagdo de documentagdo
técnica.
Artigo 25.°
Rede publica de distribuig¢do de agua
Ao nivel da rede pliblica de distribuicdo de &gua, a Entidade Gestora
promove medidas do uso eficiente da agua, designadamente:
a) Otimizagdo de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da
agua;

b) Redugdo de perdas nas redes plblicas de distribuic¢do de agua;
c) Otimizagdo das pressdes nas redes publicas de distribuigdo de agua;
d) Utilizagdo de um sistema tariféario adequado.

Artigo 26.°

Rede de distribuig¢do predial

Ao nivel da rede de distribuigdo predial de &gua, os proprietéarios e
os utilizadores devem promover medidas do uso eficiente da é&gua,
designadamente:
a) Eliminac¢do das perdas nas redes de distribuicdo predial de &agua;
b) Redugdo dos consumos através da adogdo de dispositivos eficientes;
c) Isolamento térmico das redes de distribuig¢do de agua quente;
d) Reutilizagdo ou uso de agua de qualidade inferior, sem riscos para

a satde piblica.
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Artigo 27.°
Usos em instalag¢des residenciais e coletivas
Ao nivel dos wusos em instalagdes residenciais e coletivas, os
proprietarios e os utilizadores promovem medidas do uso eficiente da
adgua, designadamente:
a) Uso adequado da agua;
b) Generalizag¢do do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;
c) Atuagdo na reducdo de perdas e desperdicios.
SECCAO IV
SISTEMA PUBLICO DE DISTRIBUIGAO DE AGUA
Artigo 28.°
Propriedade da rede geral de distribuigdo

A rede geral de distribuigdo de agua é propriedade da Entidade Titular
sem prejuizo da gestdo e a exploragdo do servigo publico de
abastecimento de agua serem da responsabilidade da Entidade Gestora.

Artigo 29.°

Instalacdo e conservacgao

1. Compete a Entidade Gestora a instalacéo, a conservacao, a
reabilitagcdo e a reparacdo da rede de distribuig¢do publica de &gua,
assim como a sua substituicdo e renovagdo, nos termos do Contrato de
Concessdo.
2. Quando as vreparagdes da rede de distribuig¢do plblica de &agua
resultem de danos causados por terceiros & Entidade Gestora, os
respetivos encargos sdo da responsabilidade dos mesmos.

Artigo 30.°

Concegdo, dimensionamento, projeto e execugdo de obra

A concegdo e o dimensionamento dos sistemas, a apresentacdo dos

projetos e a execugdo das respetivas obras devem cumprir integralmente
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o estipulado na legislagdo em vigor, designadamente o disposto no
Decreto-Regulamentar n° 23/95, de 23 de Agosto, e no Decreto-Lei n.°
555/99, de 16 de Dezembro, bem como as normas municipais aplicaveis e
Contrato de Concesséao.
SECCAO V
RAMAIS DE LIGACAO
Artigo 31.°
Instalagdo, conservagao, renovagdo e substituig¢do de ramais de ligagdo
1. A instalagdo dos ramais de 1ligagdo é da responsabilidade da
Entidade Gestora, a quem incumbe, de igual modo, a respetiva
conservagdo, renovagdo e substituigdo, sem prejuizo do disposto nos
nimeros seguintes.
2. A construgdo de ramais de ligagdo superiores a 20 metros esta
sujeita a wuma avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica pela
Entidade Gestora.
3. Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais de
ligagdo apenas sdo faturados aos utilizadores no que respeita a
extensdo superior a distédncia referida no numero anterior.
4. A 1instalagdo de ramais de ligagdo com distédncia superior a 20
metros pode também ser executada pelos proprietdrios dos prédios a
servir, nos termos definidos pela Entidade Gestora, mas, neste caso,
as obras sdo fiscalizadas por esta.
5. Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de 1ligagdo
resultem de danos causados por terceiros, os respetivos encargos sao
suportados por estes.
6. Quando a renovagdo de ramais de ligag¢do ocorrer por alteracdo das
condigdes de exercicio do abastecimento, por exigéncias do utilizador,

a mesma é suportada por aquele, gqualquer que seja a extensdo do ramal.

30



4
-

Aguas da
Figueira S.A.

7. Os ramais sdo propriedade da Entidade Titular, sem prejuizo da
respetiva gestdo e exploracdo caberem & Aguas da Figueira, S.A.

Artigo 32.°

Utilizagdo de um ou mais ramais de ligacdo

Cada prédio é normalmente abastecido por um Unico ramal de ligacdo,
podendo, em casos especiais, a definir pela Entidade Gestora, o
abastecimento ser feito por mais do que um ramal de ligacgdo.

Artigo 33.°

Torneira de corte para suspensdao do abastecimento

1. Cada ramal de 1ligacdo, ou sua ramificag¢do, deverd ter, na via
piblica, uma torneira de corte ao prédio, de modelo apropriado, que
permita a suspensdo do abastecimento de agua.
2. As torneiras de corte s6 podem ser manobradas por pessoal da
Entidade Gestora, dos Bombeiros e da Protecdo Civil.

Artigo 34.°

Entrada em servicgo
Nenhum ramal de ligac¢do pode entrar em servigo sem que as redes de
distribuicdo prediais do prédio tenham sido verificadas e ensaiadas,
nos termos da legislagdo em vigor.
SECCAO VI
SISTEMAS DE DISTRIBUICAO PREDIAL
Artigo 35.°
Caracterizagdo da rede predial

1. As 7redes de distribuigcdo predial tém inicio no limite de
propriedade e prolongam-se até aos dispositivos de utilizagdo.
2. A instalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservagdo em

boas condigdes de funcionamento e salubridade é da responsabilidade do

proprietario.
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3. Excetuam-se do nGmero anterior o contador de &agua, as valvulas a
montante e a jusante e o filtro de protegdo do contador (se aplicéavel)
cuja responsabilidade de colocagdo e manutengdo é da Entidade Gestora.
Artigo 36.°
Separagdo dos sistemas
Os sistemas prediais de distribuicdo de agua devem ser independentes
de qualquer outra forma de distribuicdo de &gua com origem diversa,
designadamente pog¢os ou furos privados que, quando existam, devem ser

devidamente licenciados nos termos da legislagdo em vigor, nao

podendo, em qualquer circunstdncia, ser utilizados para consumo humano

(Edital ARH) .
Artigo 37.°
Projeto da rede de distribuic¢do predial
1. O projeto do sistema de distribuic¢do predial, deve ser
obrigatoriamente entregue na Entidade Gestora, de acordo com a

legislacdo e regulamentagdo gerais em vigor e documentos normativos

internos, a disponibilizar pela referida Entidade, devendo ser

constituida no minimo, por:

a) Requerimento de acordo com o impresso existente na Entidade Gestora
e disponibilizado no sitio da Internet;

b) Termo de responsabilidade pela elaboragdo projeto, assinado pelo
autor, devidamente habilitado;

c) Memdria descritiva, da qual conste a descrigdo da concegdo do
sistema, materiais e acessoérios e instalacdes complementares
projetadas;

d) Calculos hidraulicos, dos quais constem os critérios de
dimensionamento do sistema, materiais, equipamentos e instalagdes

complementares projetadas;

32



4
-

Aguas da
Figueira S.A.

e) Planta de localizagdo a escala 1:1000 ou 1:2000, com delimitagdo do
lote;

f) Planta de implantagdo a escala 1:200, com representagdo dos
sistemas prediais até as ligagdes aos sistemas plblicos;

g) Pegas desenhadas, necessarias & vrepresentacdo do tragado dos
sistemas, com indicag¢do dos calibres e materiais de todas as
tubagens que, no minimo, deve constar de plantas e cortes de todos
os pisos, definidoras das condigdes técnicas de funcionamento e
ligagdo aos sistemas plGblicos.

2. Para além da entrega em papel, deverd também juntar o respetivo

suporte digital;

3. E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distribuicdo

predial a recolha de elementos de base para a elaborag¢do dos projetos,

devendo a Entidade Gestora fornecer toda a informacdo de interesse,
designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, as pressdes

méxima e minima na rede publica de &gua e a localizagdo e a

profundidade da soleira da cédmara de ramal de ligagdo, nos termos da

legislacdo em vigor.

4. As alteragdes aos projetos de execugdo das redes prediais devem ser

efetuadas com a prévia concorddncia da Entidade Gestora e nos termos

da legislagdo em vigor;

5. A apreciagdo do processo predial, serd sujeita ao pagamento da

respetiva tarifa.

6. O projeto do sistema de distribuicdo predial, serd elaborado por

técnicos inscritos em Ordem Publica Profissional, nos termos da

legislacdo em vigor.

Artigo 38°
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Projecto e fiscalizagdo de sistemas publicos de distribuigdo
executados no dmbito de loteamentos e Unidade Industriais e Hoteleiras
1. O projeto do sistema plblico de distribuig¢do de &gua, deve ser
obrigatoriamente entregue na Entidade Gestora, de acordo com a
legislacdo e regulamentagdo gerais em vigor e documentos normativos
internos, a disponibilizar pela referida Entidade, devendo ser
constituido no minimo, por:

a) Requerimento de acordo com o impresso existente na Entidade Gestora
e disponibilizado no sitio da Internet;

b) Termo de responsabilidade pela elaboragdo projeto, assinado pelo
autor, devidamente habilitado;

c) Memdria descritiva, da qual conste a descrigdo da conceg¢do do
sistema, materiais e acessorios e instalacdes complementares
projetadas;

d) Calculos hidraulicos, dos quais constem os critérios de
dimensionamento do sistema, materiais, equipamentos, instalacgdes
complementares projetadas e demais exigéncias regulamentadas;

e) Planta de localizagdo a escala 1:1000, com delimitacdo do
loteamento;

f) Planta de implantac¢do & escala 1:500 ou 1:200;

g) Mapas de medigdo e orgamento dos trabalhos;

h) Pegcas desenhadas necessarias & representagdo do tragado das
condutas, mapas de nds e instalag¢des complementares;

2. Para além da entrega em papel, deverd também juntar o respetivo

suporte digital;

3. E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distribuicdo

piblica a recolha de elementos de base para a elaboragdo dos projetos,

devendo a Entidade Gestora fornecer toda a informacdo de interesse,
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designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, as pressdes
méxima e minima na rede plablica de &agua e a localizagdo e a
profundidade da soleira da cd@mara de ramal de ligagdo, nos termos da
legislacdo em vigor.

4. As alteragdes aos projetos de execugdo das redes publicas devem ser
efetuadas com a prévia concorddncia da Entidade Gestora e nos termos
da legislagdo em vigor;

5. A apreciagdo do processo de loteamento/unidades industriais e
hoteleiras, serd sujeita ao pagamento da respetiva tarifa.

6. O projeto do sistema de distribuicdo publico, serd elaborado por
técnicos 1inscritos em Ordem Publica Profissional, nos termos da
legislacdo em vigor.

7. O sistema plGblico de distribuig¢do de &gua do loteamento, deverad ser
sujeito a wuma receg¢do provisdria, da responsabilidade da Entidade
Gestora e observados os trimites legais aplicéaveis.

8. As telas finais em papel e formato digital, deverdo ser fornecidas

Qr

Entidade Gestora antes do pedido de recegdo provisdria, respeitando
a respetiva especificag¢do técnica, definida pela Entidade Gestora.
9. O requerente deverd, antes da recegdo provisdria, proceder ao
pagamento das inerentes despesas e cumprir todas as obrigagdes
decorrentes do respetivo alvard ou das condigdes de aprovagao
estabelecidas pela Entidade Gestora.
Artigo 39.°
Execugdo, inspegdo, ensaios das obras das redes de distribuigdo
predial

1. A execugdo das redes de distribuigdo predial é da responsabilidade
dos proprietdrios, em harmonia com os projetos referidos no artigo

anterior.
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2. A realizagdo de vistoria pela Entidade Gestora, destinada a atestar
a conformidade da execugdo dos projetos de redes de distribuigdo
predial com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a emissdo da
licenca de utilizagdo do imével, é obrigatdria.

3. As vistorias intermédias poderdo ser realizadas e agendadas, por
solicitac¢do do requerente, pagando o mesmo a correspondente tarifa,
devendo a Entidade Gestora enviar o respetivo relatdrio de vistoria.

4. Aquando da solicitacgdo de vistoria final, deverd o requerente pagar
a tarifa correspondente, cujo valor corresponderda ao produto do nimero
de fogos pela tarifa de wvistoria.

5. Sempre que julgue conveniente a Entidade Gestora procede a ac¢des de
inspec¢do nas obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o
comportamento hidrdulico do sistema, as caixas dos contadores para
garantia do cumprimento do disposto no n.° 1 do Artigo 50.°, bem como
a ligagdo do sistema predial ao sistema ptGblico.

6. Durante a execug¢do das obras dos sistemas prediais a Entidade
Gestora deve acompanhar os ensaios de eficiéncia e as operagdes de
desinfegdo previstas na legislacdo em vigor.

7. A Entidade Gestora notificard as desconformidades que verificar nas
obras executadas ao técnico responsdvel pela obra e/ou ao respetivo
proprietdrio, devendo as mesmas ser corrigidas num prazo méximo de 10
dias.

8. Sempre que o proprietario ndo der cumprimento ao disposto no nlGmero
anterior, dentro do prazo estipulado, poderd a Entidade Gestora
efetuar as alteragdes ou reparagdes que constem da notificacdo feita
ao proprietéario, ficando estes obrigados ao pagamento da

correspondente fatura.
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9. A Entidade Gestora poderd utilizar os meios judiciais necessarios
ao cumprimento do nGmero anterior.
Artigo 40.°
Fugas ou perdas de adgua nos sistemas prediais
1. Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de agua em qualquer ponto
das redes prediais de distribuig¢do ou nos dispositivos de utilizacao,
deve ser promovida a reparagado pelos responsdveis pela sua conservagao
(utilizadores) .
2. Os utilizadores sdo responsaveis por todo o gasto de agua em fugas
ou perdas nas redes de distribuic¢do predial e seus dispositivos de
utilizacdo.
3. Nos casos em que se comprove ndo ter havido inciria ou menor
cuidado do «cliente e o custo resultante da perda de agua for
significativo, poderd ser autorizado o pagamento dos encargos
inerentes em prestag¢des mensais, iguais e sucessivas.
4. O ndo pagamento de uma das prestagdes, implica o pagamento
antecipado por uma sé vez das prestagdes a vencer.
5. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a requerimento do
interessado, O excesso de consumo, devidamente comprovado pela
Entidade Gestora, é calculado de acordo com:
a) Em fungdo do consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras
reails efetuadas pela Entidade Gestora (consumo permanente) ;
b) Em fung¢do do consumo de equivalente periodo do contador, ano
anterior, gquando ndo existir a média referida na alinea anterior;
c) Em fungdo do consumo médio apurado nas duas leituras subsequentes a
instalagdo do contador, na auséncia dos elementos referidos nas

alineas anteriores.
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6. Relativamente a tarifa volumétrica de saneamento, nas situagdes em
que comprovadamente se demonstre que a agua consumida, decorrente da
fuga ou perda de agua, ndo drenou para a rede de saneamento, deverado
ser anulados os metros clibicos gque excedem o consumo habitual dos
clientes calculados de acordo com as regras previstas no numero
anterior.
7. Relativamente & taxa de recursos hidricos de saneamento, nas
situacdes em que comprovadamente se demonstre que a agua consumida,
decorrente da fuga ou perda de &gua, nao drenou para a rede de
saneamento, deverdo ser anulados os metros clbicos que excedem o
consumo habitual dos clientes calculados de acordo com as regras
previstas no n° 5.

SECCAO VII

SERVICO DE INCENDIOS
Artigo 41.°
Legislacgdo aplicavel

1. Os projetos, a instalag¢do, a localizagdo, os didmetros nominais e
outros aspetos construtivos dos dispositivos destinados a utilizacédo
de A&agua para combate a incéndios deverdo, para além do disposto no
presente Regulamento, obedecer a legislag¢do nacional em vigor.
2. A Entidade Gestora ndo assume qualquer responsabilidade por
insuficiéncias de caudal ou pressdo para o combate a incéndios nas
redes prediais, bem como por interrupg¢do do fornecimento por motivos
furtuitos ou de forcga maior.

Artigo 42.°

Bocas e Marcos de Incéndio
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1. Na rede de distribuigdo ptblica de &gua sdo previstos Bocas e
Marcos de Incéndio de modo a garantir uma cobertura efetiva, de acordo
com as necessidades do servigo de incéndios.
2. O abastecimento as bocas de incéndio ndo serd feito a partir de
ramifica¢des do ramal de ligagdo para uso privativo dos edificios, mas
sim a partir de ramais ligados diretamente as condutas da rede plblica
Artigo 43.°
Gratuitidade do abastecimento
1. O abastecimento de &gua destinada apenas ao combate direto a
incéndios, nos termos de Contrato de Concessdo, ndo é faturado mas
deve ser objeto de medigdo, preferencialmente, ou estimativa para
efeitos de avaliacdo do balanco hidrico dos sistemas de abastecimento.
2. Para efeitos de ensaios e/ou simulacros a realizar nos dispositivos
de combate a 1ncéndio, as Autoridades Competentes (Bombeiros e
Protegdo Civil), deverdo previamente informar a Entidade Gestora,
dessa pretensdo. Deverdo ainda, estimar os consumos a utilizar, bem
como datas e locais previstos para a realizagdo de tais ensaios, de
modo a garantir o equilibrio do sistema putblico de distribuig¢do de
agua.
3. Os consumos referidos no nlGmero anterior, ndo se encontram
abrangidos, nos termos do Contrato de Concessdo, pelas condig¢des de
gratuitidade do servigo.
Artigo 44.°
Manobras de torneiras de corte e outros dispositivos
As torneiras de corte e dispositivos de tomada de agua para servigo de
incéndios, sO podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora,
dos Bombeiros ou da Protegdo Civil.

Artigo 45.°
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Redes de incéndios particulares

1. Nas instalagdes existentes no interior dos prédios destinadas
exclusivamente ao servigo de protegdo contra incéndios, a &agua
consumida é objeto de medig¢do ou estimativa para efeitos de avaliacao
do balango hidrico dos sistemas.
2. O fornecimento de &agua para essas instalagdes é comandado por uma
torneira de corte selada e localizada, de acordo com as instrucgdes da
Entidade Gestora.

3. Em caso de incéndio a torneira de corte pode ser manobrada por
pessoal estranho ao servigo de incéndios, devendo, no entanto, tal
intervencao ser comunicada a Entidade Gestora nas 24 horas
subsequentes.

Artigo 46.°
Boca-de-incéndio da rede de distribuigdo predial

1. As bocas-de-incéndio e/ou marcos de incéndio das redes de
distribuigdo predial, sdo selados e s6 podem ser utilizados em caso de
incéndio, devendo a Entidade Gestora ser disso avisada pelos
utilizadores nas 24 horas seguintes ao sinistro.
2. Os ramais de ligagdo de agua para servigo de Incéndio de edificios,
terdo o calibre minimo de 40 mm.

Artigo 47.°
(Dispositivos de Utilizagdo Piblica e Coletiva)

1. S3o considerados dispositivos de utilizacdo publica e coletiva as
tomadas de &agua para lavagens de ruas e para rega, os chafarizes, as
bocas-de-incéndio, os sumidouros e as sarjetas.

2. Estes dispositivos serdo colocados, reparados, transferidos ou

suprimidos pela Entidade Gestora por solicitagdo da Entidade
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Concedente ou em caso de avaria provocada por utilizag¢do comum ou por
terceiros, nos termos do Contrato de Concessdo.

SECCAO VIII

INSTRUMENTOS DE MEDICAO
Artigo 48.°
Medig¢do por contadores

1. Deve existir um contador destinado a medig¢do do consumo de &agua em
cada local de consumo.
2. Deverd existir um segundo contador para partes comuns dos
condominios quando nele existam dispositivos de utilizagdo. Caso estes
dispositivos se relacionem com a utilizag¢do de contadores entdlpicos,
as condigdes técnicas e comerciais deverdo ser analisadas caso a caso
pela Entidade Gestora, na salvaguarda das condigdes de seguranga e
qualidade da agua distribuida.
3. A &agua fornecida através de fontandrios ligados a rede plblica de
abastecimento de adgua é igualmente objeto de medigdo.
4. Os contadores, as valvulas a montante e a jusante e os filtros de
protegdo sdo da propriedade da Entidade Gestora, gque & responsavel
pela respetiva instalagdo, manutenc¢do e substituicgdo.

Artigo 49.°

Tipo de contadores

1. Os contadores a empregar na medigdo da adgua fornecida a cada prédio
ou fragdo sdo do tipo autorizado por lei e obedecem as respetivas
especificag¢des regulamentares.
2. O diédmetro nominal e a classe metroldgica dos contadores séo
fixados pela Entidade Gestora.
3. A definicdo do contador deve ser determinada tendo em conta:

a) O caudal de cédlculo previsto na rede de distribuicg¢do predial;
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b) A pressdo de servigo maxima admissivel;
c) A perda de carga.
4. Sem prejuizo do disposto nos nlmeros 2 e 3, para utilizadores ndo-
domésticos podem ser fixados pela Entidade Gestora didmetros nominais
de contadores tendo por base o perfil de consumo do utilizador.
5. Os contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas
tecnoldgicos que permitam & Entidade Gestora a medigdo dos niveis de
utilizacdo por telecontagem.
Artigo 50.°
Localizacdo e instalacdo dos contadores
1. As caixas dos contadores sdo obrigatoriamente instaladas em locais
de féacil acesso ao pessoal da Entidade Gestora, de modo a permitir um
trabalho regular de substituig¢do ou reparag¢do no local e que a sua
visita e leitura se possam fazer em boas condigdes, e de acordo com as
dimensdes e especificag¢des por si veiculadas.
2. Nos edificios cujas fachadas confinam com espagos publicos, os
contadores devem localizar-se:
a) Na fachada do prédio, no caso de um s cliente. Admitem-se solugdes
alternativas em edificios de justificado interesse arquitetdnico;
b) Na fachada do prédio ou no seu interior no caso se varios
consumidores;

Unico - Quando instalados no interior, sera sempre em espag¢os comuns,
na zona de entrada ou em salas técnicas. Admite-se a instalacdo de
baterias por pisos, em edificios com Vvadrios patamares de pressdo, ou
em casos que por razbes arquitetdnicas e estruturais, ndo seja
possivel concentrar a totalidade dos contadores na zona de entrada.

3. Nos edificios com logradouros privados, cujas fachadas nd3o confinam

com a via publica ou espagos puiblicos, as caixas devem localizar-se:
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a) Junto a zona de entrada contigua com a via ptGblica com abertura
para o exterior do lote, no caso de um s6 cliente;
b) No interior do edificio em =zonas comuns, ou no logradouro junto a
entrada contigua com a via publica;
4. Em prédios em propriedade horizontal devem ser instalados
instrumentos de medigdo em niGmero e com o didmetro estritamente
necessarios aos consumos nas zonas comuns ou, em alternativa e por
opgdo da Entidade Gestora, nomeadamente quando existir reservatdrio
predial, podem ser instalados contadores totalizadores.
5. Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servigco sem a
verificagdo metroldgica prevista na legislacdo em vigor.
6. Nao pode ser imposta pela Entidade Gestora aos utilizadores a
contratagdo dos seus servigos para a construgdo e a instalacdo de
caixas ou nichos destinados a colocag¢do de instrumentos de medicgéo,
sem prejuizo da possibilidade da Entidade Gestora fixar um prazo para
a execucgdo de tais obras.
Artigo 51.°
Verificagdo metroldgica e substituigdo
1. A Entidade Gestora procede & verificacdo periddica dos contadores
nos termos da legislagdo em vigor.
2. A Entidade Gestora procede, sempre que o julgar conveniente, a
verificacdo extraordindria do contador.
3. O utilizador pode solicitar & Entidade Gestora a verificagéo
extraordindria do contador, mediante depdsito na tesouraria daquela
importdncia estabelecida para o efeito, a qual serd restituida no caso

de se comprovar o mau funcionamento do contador.
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4. A Entidade Gestora procede a substituigdo dos contadores no termo
de vida Util destes ou sempre que tenha conhecimento de qualquer
anomalia, por razdes de exploragdo e controlo metroldgico.
5. No caso de ser necessaria a substituigdo de contadores por motivos
de anomalia, exploragdo e controlo metroldgico, a Entidade Gestora
deve avisar o wutilizador da data e do periodo previsivel para a
intervenc¢do que ndo ultrapasse as duas horas.
6. Na data da substituicdo deve ser entregue ao utilizador um
documento de onde constem leituras dos valores registados pelo
contador substituido e pelo contador que, a partir desse momento,
passa a registar o consumo de agua.
7. A Entidade Gestora é responsavel pelos custos incorridos com a
substituigdo ou reparagdo dos contadores por anomalia ndo imputédvel ao
utilizador.
Artigo 52.°

Responsabilidade pelo contador
1. O contador fica a guarda e fiscalizagdo imediata do utilizador, o
qual deve comunicar & Entidade Gestora todas as anomalias que
verificar, nomeadamente, ndo fornecimento de &gua, fornecimento sem
contagem, contagem deficiente, rotura e deficiéncias na selagem, entre
outros.
2. Com excecdo dos danos resultantes da normal wutilizacdo, o
utilizador responde por todos os danos, deterioragdo ou perda do
contador, salvo se provocados por causa gue lhe ndo seja imputéavel e
desde que dé conhecimento imediato a Entidade Gestora.
3. Para além da responsabilidade criminal que dai ©resultar, o
utilizador responde ainda pelos prejuizos causados em consequéncia do

emprego de qualquer meio capaz de interferir com o funcionamento ou
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marcagdo do contador, salvo se provar gque aqueles prejuizos ndo lhe
sdo imputaveis.

Artigo 53.°

Leituras

1. A leitura real dos contadores sera efetuada periodicamente pela
Entidade Gestora, sendo a sua periodicidade fixada e posteriormente
divulgada com recurso a meios gque esta considere adequados para
informar o cliente.
2. 0Os valores 1lidos devem ser arredondados para o nUGmero inteiro
seguinte ao volume efetivamente medido.
3. As leituras dos contadores sdo efetuadas com uma frequéncia minima
de duas vezes por ano e com um distanciamento maximo entre duas
leituras consecutivas de oito meses.
4.0 utilizador fica obrigado a permitir o normal acesso ao contador a
pessoal credenciado pela Entidade Gestora para a recolha de leituras,
periddicas ou extraordinadrias, a efetuar sempre que a Entidade Gestora
entenda por conveniente
5. Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas
vezes impossivel o acesso ao contador por parte da Entidade Gestora,
esta deve avisar o utilizador da data e intervalo hordrio, com
amplitude méxima de duas horas, de terceira deslocac¢do a fazer para o
efeito, assim como da cominag¢do da suspensdo do fornecimento no caso
de ndo ser possivel a leitura.
6. A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios
alternativos para a comunicagdo de leituras, nomeadamente internet,
servicos postais ou telefone.

Artigo 54.°

Avaliacdo dos consumos
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1.Nos periodos em que ndo haja leitura, o consumo é estimado:

a) Em fungdo do consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras
reails efetuadas pela Entidade Gestora;

b) Em funcdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas
similares no &ambito do territdério municipal verificado no ano
anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente & instalacdo
do contador.

2. Irregularidades do funcionamento do contador:

a) Quando por motivo de comprovada irregularidade de funcionamento do
contador, a leitura n3o deva ser aceite, o consumo mensal sera
avaliado:

i) Pelo consumo de igual periodo do ano anterior;

ii) Pela média do periodo anterior, se no periodo correspondente do
ano anterior ndo tiver havido consumo;

iii) Pela média do periodo de faturagdo subsequente, na falta de
consumos referidos nas alineas anteriores;

iv) Por estimativa a efetuar pela Entidade Gestora, conforme a alinea
b) do n° anterior, quando por auséncia definitiva dos consumidores
antes dos prazos vreferidos na alinea iii) nd8o houver lugar a
aplicagdo do estipulado;

3. O disposto no n° anterior, poderd aplicar-se também gquando, por

motivo imputédvel ao utilizador, ndo tenha sido efetuada leitura.

CAPITULO IV
SISTEMAS DE AGUAS RESIDUAIS DOMESTICAS
Artigo 55°

Propriedade da rede geral de saneamento
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A rede geral de &aguas residuais domésticas é propriedade da Entidade
Titular sem prejuizo de a gestdo e a exploragdo do servigo puUblico de
dguas residuais domésticas caberem a Entidade Gestora.
SECCAO I
CONDIGOES DE RECOLHA DE AGUAS RESIDUAIS DOMESTICASDOMESTICAS
Artigo 56.°
Obrigatoriedade de ligagdo a rede geral de saneamento
1. Dentro da A&Area abrangida pelas vredes de distribuicdo os
proprietdrios dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:
a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuigdo predial;
b) Solicitar a ligagdo a rede de geral de saneamento;
2. Relativamente a prédios situados fora dos arruamentos ou em zonas
ndo abrangidas pelos sistemas publicos de drenagem de aguas residuais
domésticas, a Entidade Gestora analisard cada situacdo e fixara as
condigdes em que poderda ser estabelecida a 1ligag¢do, tendo em
consideragdo os aspetos técnicos e financeiros inerentes e o interesse
das partes envolvidas. Nestes casos, a Entidade Gestora reserva-se no
direito de exigir ao interessado o pagamento total ou parcial das
respetivas despesas em funcdo do previsivel ou ndo alargamento do
servico a outros clientes, tendo em conta nomeadamente, os Planos de
Ordenamento do Territdrio.
2. A obrigatoriedade de ligagdo a rede geral de saneamento abrange
todas as edificac¢des qualgquer que seja a sua utilizacgdo.
3. Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatéarios, mediante
autorizacdo dos proprietarios, podem requerer a ligagdo dos prédios
por eles habitados & rede geral de saneamento.
4. As notificagdes aos proprietdrios dos prédios para cumprimento das

disposig¢des dos numeros anteriores sdo efetuadas pela Entidade Gestora
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nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o efeito, um prazo nunca

inferior a 30 dias.

5. Apds a entrada em funcionamento da ligag¢do da rede predial a rede

piblica os proprietédrios dos prédios que disponham de sistemas

proprios de saneamento devem proceder & sua desativagdo no prazo
méaximo de 30 dias.
Artigo 57.°
Dispensa de ligagao

1. Estdo isentos da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema publico de

saneamento:

a) Os edificios ou fogos cuja ligagdo se revele demasiado onerosa do
ponto de vista técnico ou econdmico para o utilizador e que
disponham de solug¢des individuais que assegurem adequadas condig¢des
de salvaguarda da satde publica e protegdo ambiental, sem prejuizo
do disposto no artigo 68°;

b) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagdo ou ruina os
torne inabitaveis e estejam de facto permanentemente desabitados;

c) Os edificios que disponham de sistemas prdoprios de saneamento
devidamente licenciados, nos termos da legislagdo aplicavel
designadamente unidades industriais.

Artigo 58.°
Isencao

1 Nos casos previstos no artigo anterior, a isengdo deve ser requerida

pelo interessado, podendo a Entidade Gestora solicitar documentos

comprovativos da situag¢do dos prédios a isentar.
Artigo 59.°

Exclusdo da responsabilidade
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1. A Entidade Gestora ndo é responsdvel por danos que possam sofrer os
utilizadores, decorrentes de avarias e/ou perturbagdes nas
canalizagdes das redes gerais de saneamento, desde que resultantes de:
a) Casos fortuitos ou de forg¢a maior;

b) Execugdo, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas,
desde que os utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma
antecedéncia minima de 48 horas;

c) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim
como por defeitos ou avarias nas instalagdes prediais.

2. A Entidade Gestora ndo se responsabiliza igualmente pelos danos

provocados por perturbag¢des fortuitas ocorridas no sistema piblico de

adguas residuais ou de interrupc¢do do servigo por avarias.
Artigo 60.°
Interrupgdo ou restrigdo na recolha de aguas residuais domésticas

1. A Entidade Gestora pode suspender a recolha de &guas vresiduais

domésticas nos seguintes casos:

a) Trabalho de reparacdo, reabilitagdo ou substituig¢do de ramais de
ligagdo, quando ndo seja possivel recorrer a ligacgdes temporarias;

b) Trabalhos de reparag¢do, reabilitacdo ou substituigdo do sistema
piblico ou dos sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensio;

c) Casos fortuitos ou de forga maior;

2. A Entidade Gestora deve comunicar aos utilizadores, com a

antecedéncia minima de 48 horas, qualquer interrupg¢do programada no

servigco de recolha de aguas residuais domésticas.

3. Quando ocorrer qualquer interrupg¢do ndo programada na recolha de

dguas residuais domésticas aos utilizadores, a Entidade Gestora deve

informar os wutilizadores que o solicitem da duragdo estimada da

interrupg¢do, sem prejuizo da disponibilizagdo desta informagdo no
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respetivo sitio da Internet e da utilizagdo de meios de comunicagdo

social, e, no caso de utilizadores especiais, tais como hospitais,

tomar diligéncias especificas no sentido de mitigar o impacto dessa
interrupgdo.

4. Em gqualquer caso, a Entidade Gestora deve mobilizar todos os meios

adequados a reposigdo do servigo no menor periodo de tempo possivel e

tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os

inconvenientes e os incdémodos causados aos utilizadores dos servicgos.
Artigo 61.°
Interrupg¢do da recolha de aguas residuais domésticas e/ou industriais
por facto imputédvel ao utilizador

1. A Entidade Gestora pode suspender a recolha de &guas residuais

domésticas e/ou industriais, por motivos imputédveis ao utilizador, nas

seguintes situacgdes:

a) Detegdo de ligagdes clandestinas ao sistema publico de drenagem de
adguas residuais, provenientes de origens prdprias, sem possibilidade
de quantificagdo e/ou qualificagdo dos efluentes por parte da
Entidade Gestora, uma vez decorrido prazo razoavel definido pela
Entidade Gestora para regularizacdo da situagdo;

b) Deteg¢do de 1ligagdes indevidas ao sistema predial de recolha de
dguas residuais domésticas, nomeadamente pluviais, uma vez decorrido
prazo razoavel definido pela Entidade Gestora para a regularizacgdo
da situacdo;

c) Verificagdo de descargas com caracteristicas de qualidade em
violagdo dos pardmetros legais e regulamentares aplicéaveis, uma vez
decorrido um prazo razodvel definido pela Entidade Gestora para a

regularizag¢do da situacdo;
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d) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de recolha de
dguas residuais domésticas/fornecimento de A&gua e ndo apresente
evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo e ndo
seja possivel a interrupgdo do servigo de abastecimento de agua;

e) Mora do wutilizador no pagamento da utilizagdo do servigo de
drenagem de aguas residuais ou do servico de abastecimento de &agua,
nos termos da legislagdo aplicavel;

f) Em outros casos previstos na lei.

2. A interrupg¢do da recolha de &guas residuais domésticas, com

fundamento em causas imputdveis ao utilizador, ndo priva a Entidade

Gestora de recorrer as entidades judicials ou administrativas para

garantir o exercicio dos seus direitos ou para assegurar O recebimento

das importdncias devidas e ainda, de impor as coimas que ao caso
couberem.

3. A interrupg¢do da recolha de agua residual com base no n.° 1 sb pode

ocorrer apds a notificacdo ao wutilizador, por escrito, com a

antecedéncia minima de dez dias Uteis relativamente a data que venha a

ter lugar e deve ter em conta os impactos previsiveis na salide ptblica

e na protegdo ambiental.

4. N3o devem ser realizadas interrupg¢des do servigco em datas que

impossibilitem a regularizagdo da situagdo pelo utilizador no dia

imediatamente seguinte, gquando o restabelecimento dependa dessa
regularizagdo.
Artigo 62.°
Restabelecimento da recolha

1. O restabelecimento do servigo de drenagem de Aaguas residuais por

motivo imputdvel ao utilizador depende da corregdo da situagdo que lhe

deu origem.
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2. No caso da mora no pagamento, o restabelecimento da recolha depende
da prévia 1liquidagdo de todos os montantes em divida, incluindo o
pagamento da tarifa de corte por atraso de pagamento e

restabelecimento de 1ligag¢do previstas para a agua, de acordo com O

tarifdrio em vigor.

3. O restabelecimento do servigo deve ser efetuado no prazo de 24

horas apds a regularizagdo da situagdo que originou a suspenséo.

SECCAO II
SISTEMA PUBLICO DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS
Artigo 63.°
Lancamentos e acessos interditos

1. Sem prejuizo do disposto em 1legislagcdo especial, é interdito o

langamento nas redes de drenagem publica de &aguas residuais, qualquer

que seja o tipo, diretamente ou por intermédio de canalizagdes
prediais, de:

a) Aguas Residuais Pluviais nos sistemas separativos de drenagem de
adguas residuais domésticas;

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas, em concentragdes consideradas inaceitaveis
pela Entidade Gestora e efluentes que, pela sua natureza quimica ou
microbioldgica, constituam um elevado risco para a salde publica ou
para a conservagao das redes;

c) Entulhos, areias, 1lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou
qualquer outro produto resultante da execugdo de obras;

d) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou Oleos de cémaras
retentoras ou dispositivos similares, que resultem de operagdes de

manutencdo;
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e) Quaisquer outras substdncias que, de uma maneira geral, possam
obstruir e/ou danificar as canalizacdes e seus acessdrios ou causar
danos nas instalag¢des de tratamento e que prejudigquem ou destruam o
processo de tratamento final.

2. S0 a Entidade Gestora pode aceder as redes de drenagem, sendo

proibido a pessoas estranhas a esta proceder:

a) A abertura de caixas de visita ou outros 6rgdos da rede;

b) Ao tamponamento de ramais e coletores;

c) A extracdo dos efluentes;

Artigo 64.°
Descargas de aguas residuais industriais

1. Os wutilizadores que procedam a descargas de Aaguas vresiduais

industriais no sistema publico devem vrespeitar os pardmetros de

descarga definidos na 1legislagdo em vigor e pela Entidade Gestora,
constantes do anexo I ao presente regulamento.

2. Os wutilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas

necessarias, designadamente a construgdo de bacias de retengdo ou

reservatdrios de emergéncia, para que ndo ocorram descargas acidentais
que possam infringir os condicionamentos a gque se refere o numero
anterior.

3. No contrato ou protocolo de recolha, sdo definidas as condigdes em

que os utilizadores devem proceder ao controlo das descargas, por

forma a evidenciar o cumprimento do disposto no n.° 1, do presente
artigo.

4. Sempre que entenda necessdrio, a Entidade Gestora pode proceder,

direta ou indiretamente, & colheita de amostras para andlise e

aferigdo dos resultados obtidos pelo utilizador.
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5. A Entidade Gestora pode exigir o pré-tratamento das aguas residuais
industriais pelos respetivos utilizadores, de forma a cumprirem os
pardmetros de descarga referidos no n.° 1 do presente artigo.

Artigo 65.°

Instalagdo e conservagao

1. Compete a Entidade Gestora a instalacéo, a conservacao, a
reabilitag¢do e reparacdo da rede geral de drenagem de aguas residuais
domésticas, assim como a sua substituigdo e renovagdo, no termos do
Contrato de Concessao.
2. Quando as reparagdes da rede geral de drenagem de aguas residuais
domésticas resultem de danos causados por terceiros & Entidade
Gestora, os respetivos encargos sdo da responsabilidade dos mesmos,
sem prejuizo do disposto na alinea c) do art.° 14°.

Artigo 66.°

Concegdo, dimensionamento, projeto e execugdo de obra

A concegdo e o dimensionamento dos sistemas, a apresentacdo dos
projetos e a execugdo das respetivas obras devem cumprir integralmente
o estipulado na legislacdo em vigor, designadamente o disposto no
Decreto-Regulamentar n° 23/95, de 23 de Agosto, e no Decreto-Lei n.°
555/99, de 16 de Dezembro, bem como as normas municipais aplicéaveis e
Contrato de Concessao.

Artigo 67.°

Modelo de sistemas

1. Os sistemas puiblicos de drenagem devem ser tendencialmente do tipo
separativo, constituidos por duas redes de coletores distintos, uma
destinada &as A&guas residuais domésticas e industriais e outra a

drenagem de aguas pluviais.
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2. Os sistemas pUblicos de drenagem de aguas residuais domésticas e/ou
industriais, ndo incluem linhas de &agua ou valas, nem a drenagem das
vias de comunicacgdo.
SECCAO III
RAMAIS DE LIGACAO
Artigo 68.°
Instalacdo, conservacdo, renovacao e substituicdo de ramais de
ligacao
1. A instalagdo dos ramais de 1ligagdo é da responsabilidade da
Entidade Gestora, a quem incumbe, de igual modo, a respetiva
conservagdo, renovagdo e substituigdo, sem prejuizo do disposto nos
nimeros seguintes.
2. A construg¢do de ramais de ligagdo superiores a 20 metros esta
sujeita a wuma avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica pela
Entidade Gestora.
3. Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais de
ligagdo apenas sdo faturados aos utilizadores no que respeita a
extensdo superior a distdncia referida no numero anterior.
4. A 1instalagdo de ramais de ligagdo com distédncia superior a 20
metros pode também ser executada pelos proprietdrios dos prédios a
servir, nos termos definidos pela Entidade Gestora, mas, neste caso,
as obras sdo fiscalizadas por esta.
5. Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de 1ligagdo
resultem de danos causados por terceiros, os respetivos encargos sao
suportados por estes.
6. Quando a renovagdo de ramais de ligag¢do ocorrer por alteracdo das
condigdes de recolha de &aguas residuais, por exigéncias do utilizador,

a mesma é suportada por aquele, gqualquer que seja a extensdo do ramal.
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Artigo 69.°
Utilizagdo de um ou mais ramais de ligagdo

Cada prédio é normalmente servido por um dUnico ramal de 1ligacgéo,
podendo, em casos especiais, a definir pela Entidade Gestora, ser
feito por mais do que um ramal de ligacgdo.

Artigo 70.°

Entrada em servicgo
Nenhum ramal de ligac¢do pode entrar em servigo sem que as redes de
drenagem prediais do prédio tenham sido verificadas e ensaiadas, nos
termos da legislacdo em vigor.
SECCAO IV
SISTEMAS DE DRENAGEM PREDIAL
Artigo 71.°
Caracterizagdo da rede predial

1. As vredes de drenagem predial tém inicio na caixa de ramal e
prolongam-se até aos dispositivos de utilizacgdo.
2. A instalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservagdo em
boas condigdes de funcionamento e salubridade é da responsabilidade do
proprietéario.

Artigo 72.°

Separagdo dos sistemas

1. E obrigatéria a separacdo dos sistemas prediais de drenagem de
dguas residuais domésticas, dos sistemas de aguas pluviais.
2. Nos prédios 1ligados ao sistema publico de drenagem em que seja
detetada a existéncia de 1ligagdes indevidas de &guas residuais
domésticas a coletores publicos de &aguas pluviais ou vice-versa,

~

ficardo os proprietdrios/usufrutudrios obrigados a proceder a
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respetiva retificagdo nos termos e nos prazos fixados pela Entidade

Gestora, mediante notificacgdo.

3. Aos proprietdrios de prédios que, depois de devidamente notificados

nao cumprirem as disposig¢des dos n° anterior, dentro do prazo de 30

dias a contar da data da notificacdo, serd aplicada a coima prevista

no artigo 108°.
Artigo 73.°
Projecto da rede de drenagem predial

1. O projeto do sistema de drenagem predial, deve ser obrigatoriamente

entregue na Entidade Gestora, de acordo <com a legislacdo e

regulamentacdo gerais em vigor e documentos normativos internos, a

disponibilizar pela referida Entidade, devendo ser constituida no

minimo, por:

a) Requerimento de acordo com o impresso existente na Entidade Gestora
e disponibilizado no sitio da Internet;

b) Termo de responsabilidade pela elaborag¢do do projeto, assinado por
autor devidamente habilitado;

c) Memdria descritiva, da qual conste a descrigdo da concegdo do
sistema, materiais e acessdérios e instalacdes complementares
projetadas;

d) Calculos hidraulicos, dos quais constem os critérios de
dimensionamento do sistema, materiais, equipamentos e instalagdes
complementares projetadas;

e) Planta de localizagdo a escala 1:1000 ou 1:2000, com delimitagdo do
lote;

f) Planta de implantagdo & escala 1:200, com representagdo dos

sistemas prediais até as ligagdes aos sistemas plblicos;
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g) Pecgas desenhadas, necessadrias a representagdo do tragado dos
sistemas, com indicag¢do dos calibres e materiais de todas as
tubagens que, no minimo, deve constar de plantas e cortes de todos
os pisos, definidoras das condigdes técnicas de funcionamento e
ligacdo aos sistemas publicos.

2. Para além da entrega em papel, deverd também juntar o respetivo

suporte digital;

3. E da responsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem

predial a recolha de elementos de base para a elaboragdo dos projetos,

devendo a Entidade Gestora fornecer toda a informacdo de interesse,

designadamente a existéncia ou ndo de redes plblicas, a localizagdo e

a profundidade da soleira da cédmara de ramal de ligagdo, nos termos da

legislacdo em vigor.

4. As alteragdes aos projetos de execug¢do das redes prediais devem ser

efetuadas com a prévia concorddncia da Entidade Gestora e nos termos

da legislagdo em vigor;

5. A apreciacdo do processo predial, serd sujeita ao pagamento da

respetiva tarifa.

6. O projeto do sistema de distribuicdo predial, serd elaborado por

técnicos 1inscritos em Ordem Publica Profissional, nos termos da

legislacdo em vigor.
Artigo 74.°

Projecto e fiscalizagdo de sistemas plblicos de drenagem executados no

dmbito de loteamentos e unidade industriais e hoteleiras

1. O projeto do sistema plblico de drenagem de &aguas residuais, deve

ser obrigatoriamente entregue na Entidade Gestora, de acordo com a

legislacdo e regulamentagdo gerais em vigor e documentos normativos
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internos, a disponibilizar pela referida Entidade, devendo ser

constituido no minimo, por:

a) Requerimento de acordo com o impresso existente na Entidade Gestora
e disponibilizado no sitio da Internet;

b) Termo de responsabilidade pela elaborag¢do do projeto, assinado por
autor devidamente habilitado;

c) Memdria descritiva, da qual conste a descrigdo da concegdo do
sistema, materiais e acessorios e instalacdes complementares
projetadas;

d) Calculos hidraulicos, dos quais constem os critérios de
dimensionamento do sistema, materiais, equipamentos, instalacgdes
complementares projetadas e demais exigéncias regulamentadas;

e) Planta de 1localizagdo a escala 1:1000, com delimitag¢do do
loteamento;

f) Planta de implantac¢do & escala 1:500 ou 1:200;

g) Mapas de medigdo e orgamento dos trabalhos;

h) Pegas desenhadas necessarias a representagdo do tragado dos
coletores e instalac¢des complementares.

2. Para além da entrega em papel, deverd também juntar o respetivo

suporte digital;

3. E da responsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem

piblica a recolha de elementos de base para a elaborag¢do dos projetos,

devendo a Entidade Gestora fornecer toda a informacdo de interesse,

designadamente a existéncia ou ndo de redes plblicas, a localizagdo e

a profundidade da soleira da caixa de ramal de ligag¢do, nos termos da

legislacdo em vigor.
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4. As alteragdes aos projetos de execugdo das redes publicas devem ser
efetuadas com a prévia concordancia da Entidade Gestora e nos termos
da legislagdo em vigor.

5. A apreciagao do processo de loteamento ou unidade
industrial/hoteleira, serd sujeita ao pagamento da respetiva tarifa.

6. O projeto do sistema de drenagem publico, serda elaborado por
técnicos 1inscritos em Ordem Publica Profissional, nos termos da
legislacdo em vigor.

7. O sistema publico de drenagem de &guas residuais do loteamento ou
unidade industrial/hoteleira, deverd ser sujeito a uma recegao
provisdria, da responsabilidade da Entidade Gestora e observados os
trdmites legais aplicaveis.

8. As telas finais em papel e formato digital, deverdo ser fornecidas

Entidade Gestora antes do pedido de recegdo provisdria, respeitando

Qr

a respetiva especificagdo técnica, definida pela Entidade Gestora.
9. O requerente deverd, antes da recegdo provisdria, proceder ao
pagamento das inerentes despesas e cumprir todas as obrigagdes
decorrentes do respetivo alvard ou das condigdes de aprovagao
estabelecidas pela Entidade Gestora.
Artigo 75.°

Execugdo, inspegdo, ensaios das obras das redes de drenagem predial
1. A execugdo das redes de drenagem predial é da responsabilidade dos
proprietdrios, em harmonia com os projetos referidos no artigo
anterior.
2. A realizagdo de vistoria pela Entidade Gestora, destinada a atestar
a conformidade da execug¢do dos projetos de redes de drenagem predial
com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a emissdo da licenga de

utilizag¢do do imdvel, é obrigatdria.
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3. As vistorias intermédias poderdo ser realizadas e agendadas, por
solicitagdo do requerente, pagando o mesmo a correspondente tarifa,
devendo a Entidade Gestora enviar o respetivo relatdrio de vistoria.
4. Aquando da solicitacdo de vistoria final, deverd o requerente pagar
a tarifa correspondente, cujo valor corresponderd ao produto do ntmero
de fogos pela tarifa de vistoria.
5. Sempre que julgue conveniente a Entidade Gestora procede a ac¢des de
inspecdo nas obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o
comportamento hidrdulico do sistema, para garantia do cumprimento do
disposto no n.° 1 do Artigo 50.°, bem como a 1ligagdo do sistema
predial ao sistema ptblico.
6. Durante a execug¢do das obras dos sistemas prediais a Entidade
Gestora deve acompanhar os ensaios de eficiéncia, previstas na
legislacdo em vigor.
7. A Entidade Gestora notificarda as desconformidades que verificar nas
obras executadas ao técnico responsdvel pela obra e/ou ao respetivo
proprietdrio, devendo as mesmas ser corrigidas num prazo méximo de 10
dias.
8. Sempre que o proprietdrio ndo der cumprimento ao disposto no nlGmero
anterior, dentro do prazo estipulado, poderd a Entidade Gestora
efetuar as alteragdes ou reparagdes que constem da notificacdo feita
ao proprietéario, ficando estes obrigados ao pagamento da
correspondente fatura.
9. A Entidade Gestora poderd utilizar os meios judiciais necesséarios
ao cumprimento do nGmero anterior.

Artigo 76.°

Anomalia no sistema predial
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Logo que seja detetada wuma anomalia em gqualquer ponto das redes
prediais de drenagem de aguas residuais, deve ser promovida a
reparagdo pelos responsaveis pela sua conservagao.
SECCAO V
FOSSAS SEPTICAS
Artigo 77.°
Utilizagdo de fossas sépticas
1. Sem prejuizo do disposto no artigo 12.°, a utilizagdo de fossas
séticas para a disposigdo de &dguas residuais domésticas/industriais sb
& possivel em locais ndo servidos pela rede plblica de drenagem de
dguas residuais, e desde que sejam assegurados os procedimentos
adequados.
2. As fossas séticas existentes em locais servidos pela rede ptblica
de &aguas residuais devem ser desativadas no prazo de 30 dias a contar
da data de conclusdo do ramal.
3. Para efeitos do disposto no numero anterior, as fossas devem ser
totalmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas.
Artigo 78.°
Concecdo, dimensionamento e construcdo de fossas séticas

1. As fossas séticas devem ser reservatdrios estanques, concebidos,
dimensionados e construidos de acordo com critérios adequados, tendo
em conta o nimero de habitantes a servir, e respeitando nomeadamente
os seguintes aspetos:
a) Podem ser construidas no 1local ou pré-fabricadas, com elevada

integridade estrutural e completa estanquidade de modo a garantirem

a protegdo da satude publica e ambiental;
b) Devem ser compartimentadas, de forma a minimizar perturbagdes no

compartimento de saida resultantes da libertagdo de gases e de
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turbuléncia provocada pelos caudais afluentes (a separagdo entre
compartimentos é normalmente realizada através de parede provida de
aberturas laterais interrompida na parte superior para facilitar a
ventilacgdo) ;

c) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para
inspecdo e limpeza;

d) Devem ser equipadas com defletores & entrada, para limitar a
turbuléncia causada pelo caudal de entrada e ndo perturbar a
sedimentacdo das lamas, bem como a sailda, para reduzir a
possibilidade de resuspensdo de sdlidos e evitar a saida de
materiais flutuantes.

2. O efluente liquido & saida das fossas sépticas deve ser sujeito a
um tratamento complementar adequadamente dimensionado, e a selecgédo
da solucgao a adotar deve ser precedida da anédlise das
caracteristicas do solo, através de ensaios de percolagdo, para
avaliar a sua capacidade de infiltragdo, bem como da andlise das
condig¢des de topografia do terreno de implantacgdo.

3. Em solos com boas condigdes de permeabilidade, deve, em geral,

utilizar-se uma das seguintes solucgdes: poco de infiltracédo,

trincheira de infiltracdo ou leito de infiltracdo.

4. No caso de solos com mas condi¢des de permeabilidade, deve, em

geral, wutilizar-se wuma das seguintes solug¢des: aterro filtrante,

trincheira filtrante, filtro de areia, plataforma de evapotranspiracgado
ou lagoa de macrdfitas.

5. O utilizador deve requerer & Administragdo da Regido Hidrografica

territorialmente competente a licenga para a descarga de A&aguas

residuais, nos termos da legislacdo aplicadvel para a utilizagdo do

dominio hidrico.
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Artigo 79.°
Manutenc¢do, recolha, transporte e destino final de Aguas Residuais
provenientes de fossas séticas
1. A titularidade dos servigos de recolha, transporte e destino final
de &aguas residuais provenientes de fossas séticas é da Entidade
Concedente, cabendo a responsabilidade pela prestagdo do servigo a
Entidade Gestora.
2. A Entidade Gestora pode assegurar a prestagdo deste servigo através
da combinacdo que considere adequada de meios humanos e técnicos
prdéprios e/ou subcontratados.
3. A responsabilidade pela manutencdo das fossas séticas é dos seus
utilizadores, de acordo com procedimentos adequados, tendo
nomeadamente em conta a necessidade de recolha periddica e de destino
final das &aguas residuais produzidas.
4. Considera-se que as &aguas residuails devem ser removidas sempre que
o seu nivel distar menos de 30 cm da parte inferior do septo junto da
saida da fossa.
5. E interdito o lancamento das lamas de fossas séticas diretamente no
meio ambiente e nas redes de drenagem puiblica de aguas residuais.
6. As &aguas residuais recolhidas devem ser entregues para tratamento
numa estac¢do de tratamento de aguas residuais equipada para o efeito.
SECCAO VI
INSTRUMENTOS DE MEDICAO
Artigo 80.°
Medidores de caudal

1. Sempre que a Entidade Gestora julgue necesséario, deve promover
medicdo das &guas residuais ou similares antes da sua entrada no

sistema pUblico de drenagem de adguas residuais.
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2. A instalagdo da aparelhagem necessaria, deve fazer-se em espagos
vedados, de facil acesso aos funciondrios da Entidade Gestora,
devidamente identificados, ficando os proprietadrios responsdveis pela
respetiva conservagdo, sem prejuizo da responsabilidade da Entidade
Gestora pela respetiva colocagdo, manutencdo e substituigdo.
3. No caso de utilizagdo de furos de captagdo prdpria em apoio de
indiGstria, ou instalac¢des similares, é obrigatdria a comunicagdo por
escrito & Entidade Gestora da sua existéncia, ndo podendo estes Orgdos
entrar em servico antes da referida comunicacado.
4. Nos casos referidos no ponto 3, é obrigatdéria a instalacdo de um
medidor de caudal de &aguas residuais, a expensas do proprietéario da
instalacdo, ou, em alternativa, a instalacdo de um contador de agua na
captagdo, que serd instalado pela Entidade Gestora.
5. A medida referida no ponto 4, aplica-se a todas as instalacdes
industriais ou similares existentes ou a construir, bem como aos
prédios, ndo abrangidos pela rede plblica de abastecimento, em que a
adgua ndo proveniente da rede plblica da Entidade Gestora, é utilizada
para fins domésticos e aflui & rede piblica de drenagem de &aguas
residuais domésticas da Entidade Gestora.
Artigo 81.°

Localizagdo e tipo de medidores
1. A Entidade Gestora define a localizagdo e o tipo de medidor.
2. A definicdo do medidor deve ser determinada tendo em conta:
a) O caudal de cédlculo previsto na rede de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais.
3. Os medidores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas
tecnoldégicos que permitam & Entidade Gestora a medigdo dos niveis de

utilizacgdo por telecontagem.
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Artigo 82.°
Manutengdo e substituigdo
1. A Entidade Gestora procede a verificagdo periddica dos medidores.
2. O utilizador pode solicitar a verificagdo extraordindria do medidor
em instalag¢des de ensaio devidamente credenciadas, tendo direito a
receber cbpia do respetivo boletim de ensaio.
3. As regras relativas & verificagdo periddica e extraordinadria dos
medidores podem ser definidas com o utilizador e anexadas ao respetivo
contrato de recolha, quando justificado.
5. No caso de ser necessaria a substituig¢do de medidores por motivos
de anomalia, exploragdo ou controlo metroldgico, a Entidade Gestora
deve avisar o wutilizador da data e do periodo previsivel para a
intervencao.
Artigo 83.°

Leituras
1. A leitura real dos contadores serada efetuada periodicamente pela
Entidade Gestora, sendo a sua periodicidade fixada e posteriormente
divulgada com recurso a meios gque esta considere adequados para
informar o cliente.
2. Os valores 1lidos devem ser arredondados para o nUmero inteiro
seguinte ao volume efetivamente medido.
3. As leituras dos contadores sdo efetuadas com uma frequéncia minima
de duas vezes por ano e com um distanciamento méximo entre duas
leituras consecutivas de oito meses.
4. O utilizador fica obrigado a permitir o normal acesso ao contador a
pessoal credenciado pela Entidade Gestora para a recolha de leituras,
periddicas ou extraordinidrias, a efetuar sempre que a Entidade Gestora

entenda por conveniente.
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5. Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas
vezes impossivel o acesso ao contador por parte da Entidade Gestora,
esta deve avisar o utilizador da data e intervalo horédrio, com
amplitude méxima de duas horas, de terceira deslocac¢do a fazer para o
efeito, assim como da cominag¢do da suspensdo do fornecimento no caso
de ndo ser possivel a leitura.

6. A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios

alternativos para a comunicagdo de leituras, nomeadamente internet,

servicos postais ou telefone.
Artigo 84.°
Avaliacdo de volumes recolhidos

1. Nos periodos em que nao haja leitura, a agua residual afluente ao

sistema pUblico de drenagem, & estimada:

a) Em funcdo da média da &agua residual afluente ao sistema plblico de
drenagem apurada entre as duas UGltimas leituras reais efetuadas pela
Entidade Gestora;

b) Em fungdo da média da agua residual afluente ao sistema plblico de
drenagem de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do
territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de
qualquer leitura subsequente a instalag¢do do contador.

2. Irregularidades do funcionamento do contador:

a) Quando por motivo de comprovada irregularidade de funcionamento do
contador, a leitura n3o deva ser aceite, o consumo mensal sera
avaliado:

i) Pela média da &gua residual afluente ao sistema plGblico de
drenagem em igual periodo do ano anterior;
ii) Pela média do periodo anterior, se no periodo correspondente do

anterior ndo tiver havido afluéncia ao sistema piblico de drenagem;
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iii) Pela média do periodo de faturagdo subsequente, na falta dos
dados referidos nas alineas anteriores;

iv) Por estimativa a efetuar pela Entidade Gestora, conforme a alinea
b) do nGmero anterior, quando por auséncia definitiva dos consumidores
antes dos prazos referidos na alinea iii) ndo houver lugar a aplicagdo
do estipulado;

3. O disposto no n° anterior, poderd aplicar-se também gquando, por
motivo imputédvel ao utilizador, ndo tenha sido efetuada leitura.
CAPITULO IV
AGUAS RESIDUAIS INDUSTRIAIS E SIMILARES
Artigo 85.°
Condigdes de ligacao
1. A rejeicgdo de &aguas residuais industriais e similares, no sistema
piblico de drenagem de &aguas residuais, estd sujeita a obtengdo de
autorizacdo, subordinada a verificacdo de condig¢des especificas
inerentes &as necessidades de conservagdo do sistema puUblico de
drenagem de &aguas residuais, bem como de preservagdo do meio ambiente
e de defesa da satde publica. A rejeigdo de Aaguas vresiduais
industriais em sistemas de drenagem de &aguas residuais domésticas s6
pode ocorrer mediante autorizag¢do da Entidade Gestora.
2. A obtencdo da referida autorizagdo, gque pode ser concedida pelo
prazo méximo de 5 anos, é revogavel a todo o tempo, sempre dque as
condig¢des que lhe sdo subjacentes sofram alteragdes.
3. As &aguas residuais industriais e similares que entrem nos sistemas
piblicos de drenagem de Aaguas residuais e nas estag¢des de tratamento
de &guas residuais domésticas serdo sujeitas ao pré-tratamento que for

necessario para:
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a) Proteger a salde do pessoal que trabalha nos sistemas publicos de
drenagem de aguas residuais e nas estagdes de tratamento;

b) Garantir que os sistemas plGblicos de drenagem, as estagdes de
tratamento de A&guas residuais e o equipamento conexo ndo sejam
danificados;

c) Garantir que o funcionamento das estagdes de tratamento das &aguas
residuais e o tratamento das lamas ndo sejam prejudicados;

d) Garantir que as descargas das estagdes de tratamento ndo deteriorem
o ambiente ou ndo impeg¢am as &aguas recetoras de cumprir o disposto
na legislac¢do a elas aplicavel;

e) Garantir que as lamas possam ser eliminadas em seguranga e de um
modo ecologicamente aceitavel.

4. Para além das limitagdes impostas no nimero anterior, devem ainda
as adguas residuais industriais e similares cumprir os Valores Limite
de Emissdo (VLE) definidos pela Entidade Gestora nas condigdes
especificas de descarga a definir na autorizag¢do de descarga.

Artigo 86.°
Pedido para autorizacdo de descarga

1. O pedido para autorizacdo de rejeicdo de aguas residuais de origem

industrial e similares no sistema puUblico de drenagem de A&guas

residuais deve ser apresentado pelo requerente a Entidade Gestora.

3. O beneficidrio da autorizacdo assume, no ambito desta, a

responsabilidade pela eficiéncia dos processos de tratamento e ou dos

procedimentos que adotar com vista a minimizar os efeitos decorrentes
da rejeigdo de &aguas residuais industriais e similares, sem prejuizo
do disposto no artigo 59° do presente Regulamento.

Artigo 87°

Contetdo da autorizag¢do de descarga
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Da autorizagdo referida no n.° 1, do artigo 86.°, devem constar os
seguintes elementos:

i. Caudais rejeitados;

ii. Valores dos pardmetros fixados para a descarga;

iii. Periodicidade das descargas;

iv. Equipamento de controlo para efeitos de inspecdo e fiscalizagdo;

Sistema de autocontrolo, especificando-se, nomeadamente, os
pardmetros a analisar, bem como a frequéncia e o tipo de amostragem e
a periodicidade do envio dos registos a Entidade Gestora.
Artigo 88°
Autocontrolo, inspecdo e fiscalizagdo das descargas

1. O beneficidrio da autorizagdo deve providenciar a contratagdo de um
laboratdrio acreditado para a realizagdo do sistema de autocontrolo
definido, «cujas caracteristicas, procedimentos e periodicidade de
envio de registos a Entidade Gestora, fazem parte integrante do
contetdo da aludida autorizacdo.
2. 0Os encargos decorrentes da instalacdo e exploragdo do sistema de
autocontrolo sdo da responsabilidade do beneficidrio da autorizacéo.
3. O beneficidrio da autorizagdo deve manter um registo atualizado dos
valores do autocontrolo, para efeitos de inspegdo ou fiscalizag¢do por
parte da Entidade Gestora.
4. A existéncia de um sistema de autocontrolo ndo impede a Entidade
Gestora de proceder a&as agdes de inspegdo ou de fiscalizagdo que
entender mais apropriadas.
5. Compete a Entidade Gestora assumir os encargos inerentes a execugao
dessas ag¢des de controlo, sem prejuizo dos encargos serem suportados
pelo beneficidrio da autorizagdo, quando se demonstre que as condig¢des

subjacentes a esta ndo estdo a ser cumpridas.

70



4
-

Aguas da
Figueira S.A.

6. O Dbeneficidrio da autorizag¢do obriga-se a fornecer & Entidade
Gestora todas as informagdes necessarias ao desempenho das fungdes de
inspeg¢do ou fiscalizacgdo.

7. Cada colheita de amostra de agua residual realizada pela Entidade

Gestora para efeitos de fiscalizagdo, serd dividida em trés conjuntos

de amostras:

a) Um destina-se a Entidade Gestora para efeitos de andlises a
realizar;

b) Outro é entregue ao cliente para poder ser analisado, se assim o
desejar;

c) O terceiro, devidamente lacrado, na presenca de representante do
cliente, serda adequadamente conservado e mantido em depdsito pela
Entidade Gestora, podendo servir, posteriormente, para confrontacdo
dos resultados obtidos nos outros dois conjuntos.

Artigo 89°
Autorizacdo da ligacgdo e descarga

1. Apds a andlise do pedido a que se refere o n.° 1 do artigo 87.°, a

Entidade Gestora pode:

a) Conceder a autorizagdo de ligacao;

b) Conceder a autorizagdo de ligag¢do condicionada;

c) Recusar a autorizacdo de ligagédo.

2. A autorizacdo condicionada e a recusa sdo sempre fundamentadas.

3. E obrigatoriamente reapreciado todo o processo de autorizacdo de

ligacdo sempre que:

a) O estabelecimento registe um aumento de produgdo igual ou superior
a 25% da média das produg¢des totais dos tGltimos 3 anos;

b) Se verifiquem altera¢des qualitativas ou quantitativas das suas

adguas residuais;
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c) Se verifiquem alterag¢des no processo de fabrico.
4. A reapreciagdo referida no artigo anterior pode ser suscitada por
comunicag¢do de iniciativa prépria do beneficidrio da autorizacéo.
5. As autorizacdes de ligagdo da descarga sdo validas por um periodo
nunca superior a 5 anos.
6. Trinta dias antes do termo do prazo concedido, a entidade
empresarial deve requerer a renovagao da autorizacg¢do de descarga.
7. No caso de a realidade da entidade empresarial ndo ter sofrido
alteragdes significativas no processo e nos caudais de &guas residuais
descarregados, o pedido pode ser efetuado através de carta, fax ou e-
mail.
8. No caso de haver alteragdes significativas a renovagdo do pedido
deve ser de novo instrulida de acordo com o estatuido no n.° 1, do
artigo 87°.
9. Aos estabelecimentos industriails existentes a data da entrada em
vigor deste Regulamento, que ndo tenham autorizacdo de descarga
concedida, é dado o prazo de 2 anos para aplicar as disposigdes do
presente capitulo.
Artigo 90°

Descargas acidentais
1. Os responsaveis pelas aguas residuais industriais e similares devem
tomar todas as medidas preventivas necessédrias, incluindo a construgdo
de bacias de retencdo de emergéncia, para que ndo ocorram descargas
acidentais que possam infringir os condicionamentos previstos no
artigo 86°, n.° 3, do presente Regulamento.
2. Se ocorrer alguma descarga acidental, ndo obstante as medidas
tomadas, o responsadvel pelas instalag¢des industriais deve informar, de

imediato, a Entidade Gestora, do sucedido.

72



4
-

Aguas da
Figueira S.A.

3. Os prejuizos resultantes de descargas acidentais sdo objeto de
indemnizag¢des nos termos da lei e, nos casos aplicaveis, de
procedimento criminal ou de contraordenacdo.

CAPITULO V

CONTRATOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE AGUAS RESIDUAIS

Artigo 91.°

Do contrato
1. A prestagdo do servigo publico de abastecimento de &gua e/ou de
drenagem de aguas residuais domésticas é objeto de contrato celebrado
entre a Entidade Gestora e os utilizadores gque disponham de titulo
valido para a ocupagdo do imdvel.
2. Quando o servigo de abastecimento de A&agua seja disponibilizado
simultaneamente com o servigo de drenagem de 4aguas residuais o
contrato deverd ser Gnico e engloba os dois servigos.
3. O contrato é elaborado em impresso de modelo prdprio da Entidade
Gestora e instruido em conformidade com as disposic¢des legais em vigor
a data da sua celebragdo, no que respeita, nomeadamente, aos direitos
dos utilizadores, & protegdo do utilizador e a inscrigdo de cléausulas
gerais contratuais.
4. A Entidade Gestora aceita de boa-fé, para efeitos de elaboragdo dos
contratos, os documentos recebidos para validag¢do das informacgdes.
Pelo que o cliente outorgante é o TUnico responsavel pela veracidade
dos dados fornecidos.
5. No momento da celebragdo do contrato deve ser entregue ao
utilizador a respetiva codpia.
6. Os proprietdrios dos prédios ligados & rede geral de distribuicéo,

sempre que o contrato de fornecimento ndo esteja em seu nome, devem

permitir o acesso da Entidade Gestora para a retirada do contador,
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caso os respetivos inquilinos ndo o tenham facultado e a Entidade
Gestora tenha denunciado o contrato.

7. Os proprietarios, usufrutudrios, arrendatdrios ou qualquer pessoa
que disponha de titulo valido, que legitime o uso e fruicdo do local
de 1ligagdo, ou aqueles que detém a legal administrag¢do dos prédios
devem efetuar a mudanca de titularidade dos contratos de fornecimento
de 4&gua e/ou de recolha de A&guas residuais sempre gque estes ndo
estejam em seu nome e sempre que os contadores registem a primeira
contagem de consumo, no prazo de 15 dias tUteis, contados da data de
verificag¢do do facto, sob pena da interrupc¢do de fornecimento de agua.
8. Caso ndo seja dado cumprimento ao estipulado no nimero anterior ou
sempre que ocorra a rescisdo de contrato, por parte do anterior
utilizador, o restabelecimento do fornecimento fica dependente da
celebracdo de um novo contrato com a Entidade Gestora, nos termos do
presente Regulamento.

9. Se o ultimo titular ativo do contrato e o requerente de novo
contrato coincidirem na mesma pessoa, deve aplicar-se o regime de
restabelecimento do fornecimento previsto no artigo 22.° do presente
Regulamento.

10. Todos aqueles que comprovadamente produzam A&aguas vresiduais
recolhidas pelo sistema publico de saneamento, sem utilizarem o
servico publico de abastecimento de &agua, usufruem do servigo piblico
de recolha, transporte e tratamento de efluente. Nesta conformidade,
os utilizadores devem celebrar contrato com a Entidade Gestora, no
qual se obrigam ao pagamento das tarifas fixas dos servigos
disponiveis no 1local de consumo, bem como da tarifa wvaridvel de

saneamento, de acordo com o tarifiario em vigor, sendo esta Ultima

74



4
-

Aguas da
Figueira S.A.

calculada em funcdo do consumo médio registado no territdrio
municipal, com caracteristicas similares, verificadas no ano anterior.
11. Sdo considerados para efeitos do n° anterior, os 1imdveis
utilizados como residéncia habitual e que dispdem de outras origens
prdoprias de agua, destinadas ao consumo humano.
Artigo 92.°
Clausulas especiais

1. Poderdo ser objeto de clausulas especiais os servigos de
fornecimento de &agua e de recolha de &aguas residuais que, devido ao

seu elevado impacto nas redes de distribuigdo e de drenagem, devam ter

um tratamento especifico, designadamente, hospitais, escolas,
quartéis, complexos industriais e comerciais e grandes conjuntos
imobiliarios.

2. Podem ainda ser definidas condig¢des especiais para os fornecimentos
tempordrios ou sazonais de &gua ou recolha de &guas vresiduais nas
seguintes situacgdes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas de concentragdo de populagdo ou atividades com caréacter
temporario, tais como feiras, festivais e exposig¢des.

c) Regas com recurso a contadores de coluna;

3. A Entidade Gestora admite a contratacdo do servico em situacgdes
especiais, como as a seguir enunciadas, e de forma transitdria:

a) Litigio entre os titulares de direito a celebragdo do contrato,
desde que, por fundadas razdes sociails, mereg¢a tutela a posigdo do
possuidor;

b) Na fase prévia a obtengdo de documentos administrativos necesséarios

a celebracgdo do contrato.
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4. Na definigdo das condigdes especiais deve ser acautelado tanto o
interesse da generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da
exploragdo do sistema de abastecimento de agua e de aguas residuais, a
nivel de qualidade e quantidade.
Artigo 93.°
Domicilio convencionado
1. O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no
contrato para efeito de recegdo de toda a correspondéncia relativa a
prestacdo do servigo.
2. Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada
pelo utilizador & Entidade Gestora, produzindo efeitos no prazo de 30
dias apds aquela comunicacédo.
Artigo 94.°
Vigéncia dos contratos
1.0 contrato de abastecimento de &agua e/ou de saneamento, produz os
seus efeitos a partir da data do inicio do servigo, o qual deve
ocorrer no prazo maximo de cinco dias Uteis contados da solicitagdo do
contrato, com ressalva das situac¢des de forca maior.
2. O contrato de recolha de A&guas residuais, quando celebrado em
conjunto com o contrato de servigo de abastecimento de agua, produz os
seus efeitos a partir da data do inicio do fornecimento de agua.
3. Nos contratos autdnomos para a prestagdo do servigo de recolha de
dgua residuais, considera-se que o contrato produz os seus efeitos:
a) Se o servico for prestado por redes fixas, a partir da data de
entrada em funcionamento do ramal;
b) Se o servigo for prestado por meios mbveis, a partir da data da

outorga do contrato.
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4. A cessagdo do contrato de fornecimento de &gua e de recolha de
adguas residuais ocorre por dentncia, nos termos do artigo 95.°, ou
caducidade, nos termos do artigo 97.°.
5. Os contratos de fornecimento de &agua e/ou de recolha de A&guas
residuais referidos na alinea a) n.° 2 do artigo 92.° sdo celebrados
com o construtor ou com o dono da obra a titulo precadrio e caducam com
a verificagdo do termo do prazo, ou suas prorrogag¢des, fixado no
respetivo alvara de licenc¢a ou autorizagdo.

Artigo 95.°

Dentincia

1. Os wutilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de
fornecimento e de recolha de aguas residuais que tenham celebrado, por
motivo de desocupac¢do do local de consumo, desde que o comuniquem por
escrito a Entidade Gestora.
2. Nos 15 dias subsequentes a comunicagdo referenciada no nlGmero
anterior, os utilizadores devem facultar a 1leitura do contador
instalado, produzindo a denlGncia efeitos a partir dessa data.
3. Ndo sendo possivel a 1leitura mencionada no nUmero anterior por
motivo imputdvel ao wutilizador, este continua responsavel pelos
encargos entretanto decorrentes.
4. A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da
interrupg¢do do servigo por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda
ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servigo no
prazo de dois meses.
5. A dentncia por parte da Entidade Gestora, deverd ser feita mediante

pré-aviso adequado, devendo o cliente facultar a retirada do contador.
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6. Caso haja impedimento a retirada do contador, o seu valor a data,
serda debitado na respetiva fatura, conjuntamente com o consumo
estimado.
7. Sempre que os utilizadores procedam a denlGncia, deverd ser retirado
o respetivo contador.
8. Quando em circunstdncias excecionais e devidamente comprovadas o
justifiquem, poderd a Entidade Gestora aceitar pedido de dentncia do
contrato assinado por terceiros, os quais fardo prova da sua
identidade no ato da apresentagdo do pedido.

Artigo 96.°

Dever de Informacdo

1. Os proprietadrios/usufrutudrios dos prédios ligados ao sistema
piblico de distribuigdo de Agua, sempre que o contrato de fornecimento
ndo esteja em seu nome, sdo obrigados a comunicar a Entidade Gestora,
por escrito e no prazo de 30 dias, a saida ou entrada dos novos
arrendatarios ou legitimos ocupantes do imdvel.
2. Os proprietdrios ndo sendo titulares do contrato ndo sao
responsabilizados por eventuais dividas dos arrendatéarios.

Artigo 97.°

Caducidade
1. Nos contratos celebrados a titulo tempordrio, a caducidade opera no
termo do prazo respetivo.
2. Os contratos referidos no n.° 2 do artigo 92.° podem ndo caducar no
termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém
Oos pressupostos que levaram a sua celebracdo.
3. A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos contadores com o corte do abastecimento de &agua e recolha

de aguas residuais.
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Artigo 98.°
Caugao
1. A Entidade Gestora pode exigir a prestagdo de wuma caugdo para
garantia do pagamento do consumo nas seguintes situagdes:
a) No momento da celebragdo do contrato, desde que o utilizador nao

seja considerado como consumidor na acegdo da alinea 12 do artigo

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de
interrupc¢do decorrente de mora no pagamento, exceto quando se trate
de utilizador doméstico e este opte pela transferéncia bancaria como
forma de pagamento dos servigos.

2. A caugdo referida no ntGmero anterior é prestada por depdsito em

dinheiro, cheque ou transferéncia eletrdnica ou através de garantia

bancaria ou seguro-caucg¢do, e o seu valor é calculado multiplicando por

quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal dos Ultimos 12

meses, nos termos fixados pelo despacho n.° 4186/2000, publicado no

Didrio da Reptblica, 2.* série, de 22 de Fevereiro de 2000.

3. O utilizador que preste caugdo tem direito ao respetivo recibo.

4. Quando a Entidade Gestora por mora no pagamento de faturas,

utilizar parte ou a totalidade do valor da caugdo prestada, devera

comunicar esse facto ao utilizador e solicitar-lhe para que num prazo

de 10 dias reponha o wvalor da caugdo, avaliada nessa data. Caso o

utilizador mndo corresponda a esta solicitacdo a Entidade Gestora

poderd suspender o abastecimento ao utilizador, imputando-lhe todos os
encargos decorrentes dessa acgdo.
Artigo 99.°

Restituicdo da caucao

79



4
-

Aguas da
Figueira S.A.

1. Findo o contrato de fornecimento a caugdo prestada é restituida ao
utilizador, nos termos da legislagdo vigente, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.
2. A quantia a restituir serd atualizada em relagdo a data da sua
Gltima alteragdo, com base no indice anual de pregos ao consumidor,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO V

ESTRUTURA TARIFARIA E FACTURACAO DOS SERVICOS
SECCAO I
ESTRUTURA TARIFARIA
Artigo 100.°

Incidéncia
1. Estdo sujeitos as tarifas relativas aos servigos de abastecimento
de 4&gua e/ou de recolha de &guas residuais todos os utilizadores
finais que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da
data do inicio da respetiva vigéncia.
2. Para efeitos da determinacdo das tarifas fixas e variaveis os
utilizadores sdo classificados como domésticos (residentes e nao
residentes), ndo domésticos e IPSS/Autarquia.
3. Para poderem beneficiar da isenc¢do de pagamento do volume previsto
no Tarifdrio em vigor, os residentes deverdo fazer prova de
residéncia, no local de consumo, no ato de celebracdo do contrato.
4. Nos contratos domésticos ja existentes os clientes deverdo fazer
prova de residéncia no respetivo local de consumo.
5. Sem prejuizo do exposto no artigo 100°, n.° 4, existe um periodo de
adaptagdo de seis meses, apds a entrada em vigor do presente
Regulamento, em gque a Entidade Gestora terda o onus de verificar se os

clientes domésticos sdo ou ndo residentes.
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6. O tariféario, respetiva estrutura e modo de atualizagdo, é fixado

nos termos do Contrato de Concessdo.

Artigo 101.°
Tarifarios especiais

1-Nos termos do art.° 73° - A do Contrato de Concessdo, podem

beneficiar da aplicacdo de tarifarios especiais os utilizadores

domésticos, residentes, de menor rendimento ou necessidades especiais,
denominado tarifdrio social, e os utilizadores “familias numerosas”,

denominado tarifario para familias numerosas, conforme alinea 23 e 24

do art.° 6°)

Procedimentos:

a) Caso pretendam usufruir dos Dbeneficios previstos no presente
artigo, as Familias Carenciadas e as Familias Numerosas abrangidas
pelo mesmo, deverdo apresentar um requerimento nesse sentido, no
Gabinete de Atendimento ao Municipe da Entidade Concedente.

b) O requerimento previsto no nGmero anterior deverd ser instruido com
os documentos necessarios comprovativos da qualidade que invocam,
designadamente:

i) Fotocdpia do Bilhete de Identidade ou Cartdo do Cidaddo;

ii) Fotocdpia da Declaragdo de IRS entregue relativa ao ano anterior;
iii) Fotocdopia do cartdo de estudante dos dependentes e/ou
comprovativo da matricula do ano letivo em curso & data do pedido;
iv) Fotocdpia da fatura/recibo emitida pela Entidade Gestora que

comprove a titularidade do contrato.

c) A declaragdo de IRS podera ser substituida por outro documento
idéneo comprovativo dos rendimentos, no caso de o Requerente ndo
estar legalmente obrigado a entregar a mesma;

d) A Entidade Concedente poderd solicitar outros documentos e
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informag¢des que se mostrem estritamente necessarios para a concessio
do beneficio;

Sempre que o processo estiver devidamente instruido com todos os
documentos, a Entidade Concedente, apds validagdo da Entidade
Gestora deverd, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, informar os
Requerentes se o apoio foi ou ndo concedido;

No caso de o beneficio ser concedido o mesmo deverd estar refletido
na fatura do més subsequente & comunicag¢do prevista no nlmero
anterior e apds comunicag¢do por parte da Entidade Concedente a
Entidade Gestora;

Para efeitos de aplicacdo do presente Protocolo, a residéncia no
Concelho de Figueira da Foz serd aferida pelo domicilio fiscal do
Requerente do apoio, o qual deverd ser o titular do contrato
celebrado com a Entidade Gestora.

Beneficios:

As Familias Carenciadas residentes no Concelho da Figueira da Foz,
beneficiardo de isencdo das tarifas de disponibilidade previstas no
anexo I-G do Contrato de Concessdo, e do alargamento do 1° escaldo
até ao consumo de 15 m®, conforme tarifario em vigor.

As Familias Numerosas residentes no Concelho da Figueira da Fogz,
beneficiardo do alargamento de escaldes em fung¢do da dimensdo do
agregado familiar (beneficiam de mais 3m® por escaldo, por cada
descendente além do 2° filho) e da taxagdo diferenciada do consumo
da agua, conforme tarifario em vigor.

Os beneficios serdo concedidos anualmente, enquanto se verificarem
as condig¢gdes mencionadas no ponto 2 supra, devendo, por isso, os
beneficidrios fazer prova anual da manutengdo das referidas

condigdes junto da Entidade Concedente, a qual por sua vez disso
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daréd prontamente conhecimento a Entidade Gestora.

3. N3o serdo concedidos beneficios cumulativos. Caso se verifique a

existéncia de situagdes em gque simultaneamente sejam cumpridos os

requisitos de “Familia Carenciada” e “Familia Numerosa”, prevalece o

beneficio para “Familia Carenciada”.

Artigo 102.°
Aprovacdo dos tariféarios

1. Para assegurar o equilibrio econdmico e financeiro do servigo

piblico de abastecimento de agua, a Entidade Gestora fixara

anualmente, apds aprovagao da Entidade Concedente, as tarifas
enumeradas no artigo seguinte.

2. A fixacdo destas tarifas deve obedecer genericamente aos principios

estabelecidos pela Lei da Agua, pela Lei de Bases do Ambiente, pelo

Regime Econdmico e Financeiro dos Recursos Hidricos, pelo Contrato de

Concessdo e deve respeitar especificamente os seguintes principios:

a) Principio da recuperagdo dos custos: os tarifdrios devem permitir a
recuperagdo dos custos econdmicos e financeiros decorrentes da
provisdo dos servigos na medida do necessario, para garantir a
qualidade do servigo prestado e a sustentabilidade econdémica e
financeira da Entidade Gestora;

b) Principio da wutilizag¢do eficiente dos recursos hidricos: os
tarifarios devem incentivar, em articulagdo com outros instrumentos
de gestdo dos recursos hidricos, a utilizacgdo eficiente da agua e a
garantia do bom estado de qualidade dos recursos hidricos,
penalizando os desperdicios e os consumos mais elevados;

c) Principio da transparéncia: os tarifiarios devem apresentar uma
estrutura tdo simples e transparente quanto possivel, facilitando a

respetiva compreensdo por parte dos clientes;
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d) Os tarifdrios devem ser concebidos de modo a assegurar a defesa dos
interesses dos clientes gquanto a continuidade e qualidade do servigo
e a prevenir as praticas anticoncorrenciais.

3. O tarifdrio do servigo de adgua e de drenagem de aguas residuais é

aprovado até ao termo do ano civil anterior aquele a que respeite.

4. A atualizagdo do Tarifario serd introduzida nas faturas emitidas a

partir do dia 1 de Janeiro de cada ano.

5. O tarifdrio é divulgado aos consumidores por publicag¢do nos jornais

locais e serd afixado nos Pacos do Concelho, na sede da Entidade

Gestora e ainda no sitio da internet da Entidade Gestora e da Entidade

Concedente.

Artigo 103.°
Tarifas

1.Compete & Entidade Gestora exigir o pagamento das tarifas

correspondentes ao servigo publico de distribuig¢do e/ou drenagem de

adguas residuais.

2. Para efeitos dos nlGmeros anteriores, consideram-se os seguintes

tipos de tarifas:

a) Tarifas Volumétricas para abastecimento de agua, a qual constitui a
parte do prego da &gua calculada em fungdo do volume de &gua
consumido. A tarifa volumétrica para abastecimento de agua divide-se
segundo a natureza dos Utilizadores e tipo de escaldo de consumos a
que se aplica, conforme previsto no tarifdrio em vigor;

b) Tarifa de Disponibilidade de Agua e Tarifa de Disponibilidade de
Saneamento, as quais constituem as partes fixas das tarifas de &agua
e de saneamento, independente do volume de &gua consumido e do

servico de drenagem e tratamento de efluentes. Estas tarifas de
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e)

disponibilidade dividem-se segundo a natureza dos Utilizadores e/ou
calibre do contador, conforme previsto no tarifdrio em vigor.

Tarifa Volumétrica para Saneamento, a gqual constitui a parte do
preco do servigo de drenagem e tratamento de Efluentes, calculada em
fungdo do volume de A&gua consumido. A tarifa volumétrica para
saneamento divide-se segundo a natureza dos Utilizadores e/ou tipo
de escaldo de consumo a que se aplica, conforme previsto no
tarifario em vigor
Aos Utilizadores que possuem furos artesianos ou outros sistemas de
abastecimento de agua, e que utilizem a rede plblica de saneamento,
deverd assegurar-se a liquidagdo das tarifas fixas dos servigos
utilizados no local de consumo (abastecimento de 4&agua e/ou
saneamento), bem como a tarifa volumétrica de saneamento, englobando
os caudais drenados mesmo que ndo fornecidos pela Concessionéria,
nos termos previstos no Regulamento do Servigo.

Serd considerado igualmente o pagamento dos seguintes servigos,

identificados no anexo II ao presente Regulamento:

AGua

Encargos com estabelecimento da ligacao

Interrupg¢do de Fornecimento a pedido do Utilizador

Afericdo do Contador a pedido do Utilizador

Restabelecimento do Fornecimento

Corte por atraso de Pagamento

Vistoria a rede, por fogo/unidade de ocupacgdo, a pedido do Utilizador

Elaboracdo de orgamentos

Leitura Especial

Aviso Prévio de Suspensdo do servigo

Custos Administrativos e de Contencioso
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Mdo de Obra Especializada para peguenos servigos
Construgdo de ramal de ligagdo domiciliaria, para extensdes superiores
a 20 metros lineares da rede
Reinicio de Fornecimento a pedido do utilizador
SANEAMENTO
Encargos com estabelecimento da ligacao
Vistoria a rede a pedido do consumidor, por fogo/unidade de ocupagdo
Deslocac¢do para pequenos servigos a pedido do consumidor:
Construg¢do de ramal de ligagdo domicilidria, para extensdes superiores
a 20 metros lineares da rede
Recolha de Aguas Residuais-Limpeza de Fossas
Mdo-de-Obra Adicional (Hora)
Deslocagdo para pequenos servigos
Apreciagdo de Projetos
Apreciacdo de Projetos Simplificados
Apreciagdo de Projetos Loteamentos e Unidades Industriais/Hoteleiras
SECCAO II
FACTURACAO
Artigo 104.°
Periodicidade e requisitos da faturagdo

1. A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser bimestral desde
que corresponda a uma opgdo do utilizador por ser por este considerada
mais favoradvel e conveniente.
2. As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 105.°

Prazo, forma e local de pagamento
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1. O pagamento da fatura de fornecimento de &gua e/ou recolha de &aguas
residuais, emitida pela Entidade Gestora, deve ser efetuado no prazo,
forma e locais nela indicados.

2. O prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a
contar da data da sua emissdo.

3. Quando faturadas em conjunto, ndo é admissivel o pagamento parcial
das tarifas associadas aos servigos de abastecimento de &agua e de
adguas residuais, bem como da taxa de recursos hidricos associada.

4 .No caso de existir uma reclamagdo referente a um erro de leitura que
venha a ser Jjulgada procedente, haverda 1lugar ao reembolso da
importdncia indevidamente cobrada, o qual serd feito, sempre que
possivel, em simultdneo com o processamento imediato. O mesmo se
aplica a situag¢des semelhantes detetadas pelos servigos competentes da
Entidade Gestora

5. Podera a Entidade Gestora, na presenga do reclamante e caso
disponha de elementos gque 1lhe permitam confirmar de imediato a
existéncia de lapso, do qual tenha resultado processamento de quantia
diferente da que é efetivamente devida pelo consumidor, emitir nova
fatura pela importédncia correta, logo que a reclamagdo tenha sido
apresentada em tempo Gtil para esse efeito, sem o que a situacdo sera
regularizada nos termos do nGmero anterior.

6. O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em vigor.

7. O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da
data limite de pagamento, confere & Entidade Gestora o direito de

proceder & suspensdo dos servigos de fornecimento de agua desde que o
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utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 10 dias
Gteis relativamente a data em que venha a ocorrer.
8. Quando ndo seja possivel suspender o fornecimento de &gua, tem a
Entidade Gestora o direito de proceder & suspensdo do servigo de
recolha de aguas residuais, desde que o utilizador seja notificado com
uma antecedéncia minima de 10 dias Gteis relativamente a data em que
venha a ocorrer.
9. O aviso prévio de suspensdo do servigo é enviado por correio
registado ou outro meio equivalente, sendo o respetivo custo imputado
ao utilizador em mora.

CAPITULO VI

PENALIDADES E SANC@ES
SECCAO I
PENALIDADES
Artigo 106.°
Consumos a revelia do contrato de abastecimento

1.Caso se detetem consumos a revelia de qualquer contrato celebrado, o
infrator fica sujeito ao pagamento de uma previsdo de &gua
indevidamente consumida ou perdida, nos seguintes termos:
a) Construgdes - 1,0 m® de adgua por cada m? de construcdo, por cada més

decorrido entre a data de emissdo do alvara e a data de detecdo da

ocorréncia;
b) Piscinas - o dobro do volume da piscina;
¢) Jardins - 1,37L/dia por cada m? de jardim;
d) Habitacg®des - 15 m’/més;

e) Para os restantes tipos de utilizagdo ndo previstos nas alineas

anteriores, a previsdo da Agua indevidamente wutilizada ficara
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dependente das circunstdncias apuradas e serd alvo de um calculo
individual e adequado a ocorréncia detetada.

2. O intervalo de tempo considerado para estimativa do volume de &agua

a faturar é contabilizado desde o Gltimo registo existente na Entidade

Gestora até a data da deteg¢do do consumo.

3. No caso de impossibilidade de se determinar o intervalo de tempo

durante o qual ocorreu o consumo, a Entidade Gestora, reserva-se o

direito de estimar o volume de agua a faturar, considerando a data do

inicio do contrato, até a data da detecdo do consumo.

4. Sempre que se detete que o contador, tenha sido danificado, a

Entidade Gestora reserva-se o direito de imputar o custo de um novo

equipamento ao utilizador.

5. Aos encargos identificados no nUGmero anterior, acrescem ainda os

encargos decorrentes de uma normal contratacdo do fornecimento de

agua, conforme tarifario em vigor, nomeadamente mao-de-obra
especializada para pequenos servigos, restabelecimento de fornecimento

e vistoria.

6. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a Entidade Gestora

pode ainda adotar os seguintes procedimentos:

a) Avisar o infrator para gque, em prazo estipulado para o efeito,
introduza nas obras e 1instalac¢des realizadas as vretificacgdes
necessarias ao cumprimento do disposto no presente Regulamento e
legislacdo aplicavel;

b) 1Inviabilizar o funcionamento do sistema predial, onde sejam
detetados trabalhos indevidamente realizados.

SECCAO II
Contraordenacgdes

Artigo 107.°
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Regime aplicavel
O regime legal e de processamento das contraordenagdes obedece ao
disposto no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de Outubro, na Lei n.°
2/2007, de 15 de Janeiro, e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
Agosto, todos na redagdo em vigor e respetiva legislacdo complementar.
Artigo 108.°
Contraordenacdes
1. Constitui contraordenac¢do, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de Agosto, punivel com coima de € 1 500 a € 3 740,
no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no caso de
pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte
dos proprietadrios de edificios abrangidos por sistemas plblicos ou dos
utilizadores dos servigos:
a) O incumprimento da obrigagdo de ligac¢do dos sistemas prediais aos
sistemas pGblicos de abastecimento de agua e recolha de efluentes;
b) Execugdo de 1ligagBes aos sistemas publicos ou alteragdes das
existentes sem a prévia autorizagdo da Entidade Gestora;
c) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas
piblicos;
d) A utilizacdo das bocas e marcos de incéndio, sem consentimento da
Entidade Gestora, salvo em situagdes de incéndio.
2. Constitui ainda contraordenag¢do punivel com coima de €500 a €3 000,
no caso de pessoas singulares, e de €2 500 a €44 000, no caso de
pessoas coletivas, a interligag¢do de redes ou depdsitos com origem em
captagdes prdprias a redes plblicas de distribuigdo de agua.
3. Constitui contraordenacdo, punivel com coima de €250 a €1 500, no
caso de pessoas singulares, e de €1 250 a €22 000, no caso de pessoas

coletivas, a préatica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos
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proprietdrios de edificios abrangidos por sistemas ptblicos ou dos

utilizadores dos servigos:

a) A permissdo da ligagdo e abastecimento de &gua a terceiros, quando
nao autorizados pela Entidade Gestora;

b) A alteragdo da instalagdo da caixa do contador e a violagdo dos
selos do contador;

c) O impedimento a fiscalizag¢do do cumprimento deste Regulamento e de
outras normas vigentes por funciondrios, devidamente identificados,
da Entidade Gestora.

Artigo 109.°
Negligéncia

Todas as contraordenag¢des previstas no artigo anterior sdo puniveis a

titulo de negligéncia, sendo nesse caso reduzidas para metade os

limites minimos e méximos das coimas previstas no artigo anterior.
Artigo 110.°
Processamento das contraordenag¢des e aplicagdo das coimas

1. A fiscalizag¢do, a instauragdo e a instrugdo dos processos de

contraordenacdo competem a Entidade Gestora, cabendo & Entidade

Titular a aplicag¢do das respetivas coimas.

2. A determinag¢do da medida da coima faz-se em funcdo da gravidade da

contraordenag¢do, o grau de culpa do agente e a sua situacgdo econdmica

e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a salde publica, o ambiente e

o patriménio plGblico ou privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da
contraordenacao, devendo, sempre que possivel, exceder esse
beneficio.
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3. Na graduagdo das coimas deve ainda atender-se ao tempo durante o
qual se manteve a situagdo de infragdo, se for continuada.

Artigo 111.°

Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas é repartido em partes iguais entre a
Entidade Titular e a Entidade Gestora.

CAPITULO VII

RECLAMACOES

Artigo 112.°

Direito de reclamar

1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio,
perante a Entidade Gestora, contra qualquer ato ou omissdo desta ou
dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos
ou interesses legitimos legalmente protegidos.
2. Os servicos de atendimento ao publico dispdem de um livro de
reclamagdes, nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15
Setembro, onde os utilizadores podem apresentar as suas reclamacgdes.
3. Para além do livro de reclamag¢des a Entidade Gestora disponibiliza
mecanismos alternativos para a apresentacdo de reclamagdes que nao
impliquem a deslocagdo do utilizador 4&as 1instalagdes da mesma,
designadamente através do seu sitio na Internet.
4. A reclamagdo é apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 22 dias
Gteis, notificando o utilizador do teor da sua decisdo e respetiva
fundamentacao.

Artigo 113.°

Inspecgdo aos sistemas prediais no ambito de reclamagdes de

utilizadores
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1. Os sistemas prediais ficam sujeitos a ag¢des de inspec¢do da Entidade
Gestora sempre que haja reclamagdes de utilizadores, perigos de
contaminagdo ou poluigdo ou suspeita de fraude.
2. Para efeitos previstos no nGmero anterior, o proprietéario,
usufrutudrio, comodatdrio e/ou arrendatédrio deve permitir o livre
acesso a Entidade Gestora desde que avisado, por carta registada ou
outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da
data e intervalo horédrio, com amplitude méxima de duas horas, previsto
para a inspecgdo.
3. O respetivo auto de vistoria deve ser comunicado aos responsaveis
pelas anomalias ou irregularidades, fixando o prazo para a sua
correcgdo.
4. Em funcdo da natureza das circunstédncias referidas no n.° 2, a
Entidade Gestora pode determinar a suspensdo do fornecimento de agua.

CAPITULO VIII

DISPOSIC@ES FINAIS E TRANSITORIAS
Artigo 114.°
Integracdo de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento
é aplicavel o disposto na legislagdo em vigor.

Artigo 115.°

Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicagdo em
Didrio da Repiblica, sendo aplicéavel aos contratos de abastecimento de
dgua e/ou recolha de &guas residuais atualmente em vigor.

Artigo 116.°

Revogagao
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Apbs a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente
revogado o Regulamento do Servigo de Distribuigdo e Abastecimento de
Agua, Recolha, Transporte e Tratamento de Efluentes do Concelho da
Figueira da Foz publicado na 2.* Série do D.R. de 19.01.07 mediante
Aviso n.° 1033-A/2007 (com a Retificagdo n.° 448/2007- publicada na

2.* Série do D.R. de 13.04.2007.)
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Figueira da Foz

ANEXO I

VALORES LIMITE PARA EFEITOS DE ADMISSAO NO SISTEMA DRENAGEM DE AGUAS
RESIDUAIS INDUSTRIAIS (D.R., 2° Série de 13 de Abril de 2007)

PARAMETRO VLE VMA EXPRESSAO DOS
RESULTADOS

pH 6,0-9,0 6,0-9,0 Escala Sorensen
Temperatura 30 30 °C
Condutividade 1000 2000 US/cm
CBO:s (20°C) 300 700 meg/L
CQO 1000 1750 meg/L
SST 300 500 meg/L
Fosforo Total 10 10 mg/L
Azoto Total 100 150 mg/L
Azoto Amoniacal 50 100 mg/L
Nitritos 1 1 mg/L
Oleos e Gorduras 150 250 mg/L
Ferro 5 5 mg/L
Fenois 05 05 mg/L
Cloretos Totais 250 250 mg/L
Boro 4 4 mg/L
Cadmio 02 0,2 mg/L
Chumbo Total 1 1 mg/L
Cianetos Totais 05 0,5 mg/L
Crémio Hexavalente 0,1 0,1 mg/L
Crémio Total 0,2 0,2 mg/L
Cobre Total 1 1 mg/L
Mercurio Total 0,05 0,05 mg/L
Niquel Total 2 2 mg/L
Selénio Total 0,5 0,5 mg/L
Zinco 5 5 mg/L
Prata 01 01 mg/L
Estanho 2 2 mg/L
Arsénio Total 1 1 mg/L
Cobalto 2 2 mg/L
Aluminio 5 5 mg/L
Cloro Residual Total 05 1 mg/L
Cromatos 2 2 mg/L
Sulfuretos 1 1 mg/L
Sulfatos 400 400 mg/L
Fluoretos 15 15 mg/L
Totais Metais 15 15 mg/L

VLE - Valor Limite Emissdo na Rede de Drenagem de Publica
VMA - Valor Maximo Admissivel a partir do qual o industrial suportara custos



Regulamento do Servigo de Distribuigdo e Abastecimento de Agua,
Recolha, Transporte e Tratamento de Efluentes do Concelho da Figueira

da Foz

ANEXO II

DEFINICﬁO DE TARIFAS

Encargos com estabelecimento da Ligagdo - Corresponde aos encargos com
o tempo despendido pelos colaboradores na fiscalizag¢do do local de
consumo, atendimento e formalismos legais, bem como os respectivos

custos administrativos e de estrutura;

Tarifa de Interrupg¢do de Fornecimento - Corresponde aos encargos com O
tempo dispendido pelos assistentes no atendimento do wutilizador,
registo do pedido na base de dados e arquivo do processo pelo custo
suportado mna deslocagdo ao local de canalizadores, bem como os

respectivos custos administrativos e de estrutura;

Tarifa de Aferigdo de Contadores, se solicitada pelo consumidor -
Corresponde aos encargos relativos & soma calculada dos custos pelo
tempo despendido pelos assistentes no atendimento do wutilizador,
registo do pedido na base de dados e arquivo do processo; pelo custo
suportado na deslocag¢do ao local de canalizadores ou outros elementos
de entidade externa iddénea; além dos indirectos, relativos aos custos
de estrutura, dos servigos gerais, manutenc¢do, administrativos, de

gestdo e financeiros;



Tarifa de Restabelecimento de Ligagdo - Corresponde a soma calculada
dos custos pelo tempo despendido pelos assistentes no atendimento do
utilizador, registo do pedido na base de dados e arquivo do processo;
pelo custo suportado nas duas desloca¢des de canalizadores, bem como

para efeitos de suspensdo e abertura do fornecimento;

Tarifa de Corte por Atraso de Pagamento - Corresponde a soma calculada
dos custos pelo tempo despendido pelos assistentes no atendimento do
utilizador, registo do pedido na base de dados e arquivo do processo;
pelo custo suportado na deslocagdo de canalizadores, para efeitos de
suspensdo do fornecimento que ndo foi efectuada por motivo alheio a

Entidade Gestora;

Tarifa para Vistoria & canalizag8o interior, se solicitada pelo
Consumidor - Por fogo ou unidade de ocupagdo — Corresponde a soma
calculada dos custos pelo tempo despendido pelos assistentes no
atendimento do utilizador, registo do pedido na base de dados e
arquivo do processo; pelo custo suportado na deslocagdo ao local do
fiscal e do engenheiro; pela informacdo prestada pelo fiscal sobre a
conclusdo da obra; além dos indirectos, relativos aos custos de
estrutura, aos servigos gerais, manutengdo, administrativos, de gestado

e financeiro.

Elaboragdo de Orgamentos - Corresponde a soma calculada dos custos
pelo tempo despendido pelos assistentes no atendimento do utilizador,
registo do pedido na base de dados e arquivo do processo; pelo custo

suportado na deslocagdo ao 1local do fiscal e do engenheiro; pela



informagdo prestada pelo fiscal sobre o pedido e elaboragdo do
orcamento; além dos indirectos, relativos aos custos de estrutura, aos

servigos gerais, manutenc¢do, administrativos, de gestdo e financeiros;

Leitura Especial - em hordrio normal — Corresponde a soma calculada
dos custos pelo tempo despendido pelos assistentes no atendimento do
utilizador, registo do pedido na base de dados e arquivo do processo;
pelo custo suportado na deslocagdo ao local de um canalizador para
proceder a leitura; além dos indirectos, relativos aos custos de
estrutura, dos servigos gerais, manutengdo, administrativos, de gestado

e financeiros;

Envio de Aviso Prévio de Suspensdo do Servigo, incluindo Portes -
Custo do envio de informacdo prévia de suspensdo do servigo por

correio registado ou outro meio equivalente;

Custos Administrativos e de Contencioso - Custo administrativo
relativo a identificacdo do cliente com documentos em mora e envio de
carta registada com aviso de recepgdo para o titular do contrato, ou
seu representante legal, com a informagdo dos documentos em divida e

meios para pagamento. Analise e compilacdo de processo de contencioso

por advogado e Director Comercial;

M3do de Obra Especializada para Pequenos Servigos - Corresponde a soma
calculada dos custos pelo tempo despendido na deslocagdo ao local por

técnicos especializados;



Recolha de Aguas Residuais - Limpezas de Fossas - Em zona sem rede
piblica — Corresponde & soma calculada dos custos pelo tempo
despendido pelos assistentes no atendimento do utilizador, registo do
pedido na base de dados e arquivo do processo; pelo custo relativo a
limpeza do retentor de sélidos por canalizadores; além dos indirectos,
relativos aos custos de estrutura, dos servigos gerais, manutencgao,
administrativos, de gestdo e financeiros, acrescido da margem prevista
para o servigo; Aplica-se preg¢o diferenciado para 1* cisterna e outras
cisternas. O custo da wutilizacdo de equipamento hidrocompressor é

diferenciado em tempo de utilizagdo (1* hora e fracgdes seguintes) ;

Apreciagdo de Projectos Submetidos & CONCESSIONARIA, nos termos
previstos no REGULAMENTO DO SERVIGO - Corresponde a soma calculada dos
custos pelo tempo desgpendido pelos assistentes no atendimento do
utilizador, registo do pedido na base de dados e arquivo do processo;
pelo custo de anédlise do pedido por um Engenheiro; além dos
indirectos, relativos aos custos de estrutura, dos servigos gerais,
manuteng¢do, administrativos, de gestdo e financeiros, acrescido da
margem prevista para o servigo. Diferencia-se o valor em fungdo do
prazo de anédlise pretendido pelo requerente (sujeito a confirmacdo do
Departamento de Explorag¢do em caso de se pretender a apreciacdo em 24
Horas) e em fungcdo do tipo construgdo pretendida (projecto

simplificado ou Loteamentos, Unidades Industriais e Hoteleiras) ;

Tarifas de Construgdo de RAMAIS DE LIGAGCAO DOMICILIARIA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA e de RAMAIS DE LIGACKO DOMICILIARIA DE RECOLHA

DE EFLUENTES, para extensdes superiores a 20 (vinte) metros lineares



das redes de abastecimento e de saneamento ou que impliquem a
remodelagdo dos Sistemas. - Corresponde a soma calculada dos custos
pelo tempo despendido pelos técnicos, materiais e subcontratagdo de
servigos 1inerentes a execugdo do ramal ©pretendido; além dos
indirectos, relativos aos custos de estrutura, aos servigos gerais,

manuten¢do, administrativos, de gestdo e financeiros;

Tarifa de reinicio de fornecimento de &gua a pedido do utilizador -
Corresponde a soma calculada dos custos pelo tempo despendido pelos
assistentes no atendimento do utilizador, registo do pedido na base de
dados e arquivo do processo; pelo custo suportado na deslocagdo ao
local de canalizadores, relativos aos custos de estrutura, dos

servicos gerais, manutenc¢do, administrativos, de gestdo e financeiros;



