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'r'.Aguas da Figueira

MENSAGEM DO PRESIDENTE

O ano de 2019 registou um conjunto de marcos importantes na atividade da Aguas da Figueira.

Em margo de 2019, com a assinatura do Memorando de Entendimento com a Cmara Municipal
da Figueira da Foz, concluiu-se a revisiio quinquenal ao Contrato de Concessdio a qual nio
identificou qualquer desvio significativo ao projeto que lograsse o seu ajustamento formal. Com
esta revisio, a Aguas da Figueira viu-se ainda mais empenhada no seu grande desafio de reduciio
do patamar de perdas para valores bem abaixo dos defendidos pela Entidade Regulacdora e dos
melhores a nivel nacional.

A conjugagdo de um investimento criterioso ha reabilitagdo das redes de abastecimento de
&gua, recorrendo a planos bem definidos de Gestfio Patrimonial de Infraestruturas, com uma
nova dindmica de gestdo de redes tendo por base um investimento tecnolégico em solugdes
inovadores e que tem por base uma telemetria de grande capacidade, sers sem ddvida o mote
para chegarmos a bom porto neste grande objetivo. Acreditamos ainda que este objetivo sers
conseguido uma vez que a Concedente estd igualmente envolvida e comprometida nesta
missdo, tendo este processo de revisiio sido fundamental para disponibilizar e ajustar as
ferramentas necessérias. A titulo de exemplo, a Aguas da Figueira, em parceria com uma
empresa local, estd a desenvolver uma ferramenta, o “Conta-Gotas”, que vai proporcionar aos
clientes que aderirem a sua implementagdo uma melhor gestiio de um importante recurso,
permitindo-se desta forma que a responsabilidade ambiental e social pelo uso eficiente de cada
gota de dgua esteja ao alcance de cada um dos utilizadores.

Ja no segundo semestre a empresa marcou presenca em diversas atividades desenvolvidas pela
Concedente em parceria com outras entidades, nomeadamente na FigueiraSea - Sustainable
Expo Alfiance divulgando as opcdes sustentiveis que tem vindo a implementar ao nivel da
gestdo do ciclo urbano da dgua.

Ao nivel dos volumes faturados, 2019 regista uma estagnacdio {(acréscimo ténue de 0,4% face a
2018 na dgua de abastecimento) que resulta do efeito conjugado do aumento dos consumos
domésticos e ndo domésticos induzidos pelo aumento da atividade econémica do concelho, o
qual foi amortecido pelo decréscimo dos consumos da Autarquia associado sobretudo a rega de
espagos verdes. Ao nivel da agua residual, aquela variaciio ascende a 2,9%, a qual esta sobretudo
associada a consumos ndo domésticos.

As alteragBes climdticas que temos vindo a registar nos Ultimos anos, com fenémenos atipicos
de grande intensidade puseram uma vez mais a prova nos Lltimos dias do ano a capacidade de
resposta da empresa, com a alteracio da dgua bruta entrada na principal ETA do concelho em
resuttado do colapso do canal adutor do Mondego e uma vez mais os clientes reforgaram a
confianga que tinham na Aguas da Figueira. N3o obstante os utilizadores nfio terem sentido
qualquer quebra de servigo, o esfor¢o desenvolvido pela empresa foi encrme relativamente a
esta matéria. E aqui ndo posso deixar de registar um voto de apreco aos colaboradores da Aguas
da Figueira que se mostraram competentes e sempre disponiveis na gestdo desta grande
adversidade. Ainda no dmbito deste acontecimento, a Aguas da Figueira estd a desenvolver
estudos para identificar solugfies alternativas e inovadoras que permitiram tonar os sistemas
ainda mais resilientes a este tipo de fendmenos extremos.

O novo ano sera certamente muito inovador pois “Temos sede de futuro”.

Relatério & Contas 2019 9 “ -1-

fr
.



8" Aguas da Figueira

ENVOLVENTE EXTERIOR — ENQUADRAMENTO MACROECONGMICO

Geral

O ritmo de crescimento das principais economias tem vindo a diminuir e tem sido ligeiramente
inferior ao esperado. Em grande parte deveu-se & incerteza causada pelas tensdes comerciais
entre os EUA e a China e ao processo irregular de saida do Reino Unido da UE. No entanto, o
acordo alcangado entre os EUA e a China e a saida do Reino Unido da UE sugerem que, a partir
de agora, a tendéncia serd mais construtiva em ambos os casos.

As economias da Zona Euro continuaram a beneficiar de taxas de juro negativas para os valores
de referéncia a trés meses com redugiio de 0.032p.p e a seis meses com reduggo de 0.034p.p.

De acordo com a informagdo histérica do Banco de Portugal e EMMI, a evolugso da Euribor nos
tltimos 3 anos foi a seguinte (valores no fim do periodo):

Euribor 1M -0,37% -0,37% -0,40%
Euribor 3M -0,33% -0,32% -0,35%
Euribor 8M -0,26% -0,27% -0,30%
Eutibor 12M -0,15% -0,18% -0,21%

Fonte: EMMI (valores de fim de periodo)

O prego do petréleo apresentou no inicio de 2019 uma recuperagio na perspetiva da procura e
um forte impuiso no prego do barril de Brent que o faz aumentar mais de 20 délares até atingir
os 74 ddlares. No segundo semestre do ano o prego do barril de Brent demonstrou maior
estabilidade e oscilou em torno dos 60 délares.

Numa economia importadora de petréleo, como é o caso da economia portuguesa, © aumento
do preco do petréleo tem um impacto negativo sobre o crescimento do PIB, através do aumento
dos pregos da importacio de matérias primas, de transporte e da sua transmissSo aos pregos
no consumidor. O impacto sobre os pregos no consumidor reflete quer o efeito direto
proveniente do aumento do preco dos produtos derivados do petréleo quer o efeito indireto
resultante do aumento do custo de produgio de outros bens.

Portugal

Em 2019, a economia portuguesa prosseguiu a trajetéria de crescimento da atividade embora
inferior aos anos anteriores. Estando o crescimento do PIB alinhado com as publicag@es para o
conjunto da drea do euro pelo Banco Central Europeu (BCE).

Em 2019, o [ndice de Pregos no Consumidor {IPC) registou uma variacao média anual de 0,3%,
0 que representa uma reducdo de 0,7p.p face aos valores de 2018.

Relatério & Contas 2019 o 09 :
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Ataxa de variagdo média anual do indice Harmonizado de Pregos no Consumidor ({HPC) situou- %’
se em 0,3%, (redugido de 0,9p.p. face ao ano de 2018).

Apresentam-se em seguida as taxas de variacdo anual dos principais indicadores econémicos,

com base na informag8o do Banco de Portugal e do INE:

2017

018

PIB 3,5%
PC L4%
IHPC 1,6%
Desemprego 8,9%
Consummo Privado * 2,1%
Censumo Piblico * 0,2%
ExportacBes * 34%
Importagles * 8,1%

2,4%
1,0%
12%
7.0%
3,1%
0,9%
3,8%
5,8%

2,0%
0,3%
0,3%
6,3%
2,3%
0,5%
2,8%
5,4%

Fonte: Banco de Portugal e INE (Nova Série — Base 2016}

¥ Dados Dezembro 2019

A taxa média de desemprego em 2019 ascendeu a 6.3%, menos 0.7p.p. do que no ano anterior,

A evolugdo das tarifas de energia elétrica de venda a clientes finais em Portugal Continental

mostra uma reducdo na Baixa Tensdo:

Média Tensio 167
Baixa Tensdo Especlal 182
Balxa Tensdio Normal 152

167
121
151

167
182
146

Fonte: ERSE

Eur/MWh

Em 2019, verificou-se uma desaceleragio de 0,4p.p. do crescimento do PiB real {2%)
relativamente ao vator registado em 2018 {2,4%), resultado de um processo de maturacio do
ciclo econdmico, que se traduz numa aproximagio dos niveis de crescimento ao ritmo de

crescimento potencial da economia.

Relatério & Contas 2019
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ENQUADRAMENTO DO SETOR

Em termos Nacionais, 0 PENSAAR 2020 constitui, desde 2014, o instrumento estratégico para o
Setor de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais, com enfoque na gestio
eficiente de recursos, na evoiugdo do setor no sentido da melhoria da qualidade e exceléncia do
servico e no acesso das populacbes a um servico piblico de abastecimento e saneamento
adequadc as suas necessidades e com custos socialmente aceitdveis.

Portugal - Atividade do Setor

Existem atualmente em Portugal 421 entidades gestoras, das quais 266 com atividade de
abastecimento piiblico de 4dgua, excluindo-se cerca de 48 microentidades formadas por Juntas
de Freguesia ou Associacdes de Utilizadores, 269 com atividade de saneamento de dguas
residuais urbanas e 277 com atividade na gest8o de residuos urbanos.

O setor é caraterizado por uma grande diversidade de realidades, n&o apenas ao nivel de modelo
de gestdio adotado, mas também em relacdio 3 escala e recursos econémico-financeiros e
técnicos das entidades gesteras.

Segundo a ERSAR (RASARP, 2019), no abastecimento de dgua em alta, verifica-se que as
concessbes multimunicipais abrangem o maior nimero de municipios (174) e de populac3o {5,1
milhdes habitantes), sendo também o modelo que cobre a maicr parte do territério nacional,
cerca de 71%.

Ne saneamento em “alta”, o tipo de modelo com maior representatividade é igualmente o das
cancessdes multimunicipais, com 202 municipios € 7 milhdes de habitantes, abrangendo 74%
da area territorial.

Entidades Gestoras em " Alta" i Saneamento | il
Urbanas

Concessdes Multimunicipais 6 g 12

Concessdes Municipais 4 -

Delegaches estatais 1

Parcertas Estado / Municlpios 1 1

Empresas Municipals ou Intermunicipals 1 8

Juntas de freguesia/ Associaglio de utilizadores %

AssociagBes de Municiplos . 1 3

Servigos Municipalizados ou intermunicipalizados 1 E

Serviges Municipais 1

ok - TR

Fonte: ERSAR, RASARP, 2019

Na vertente da “baixa”, existern em Portugal, 306 entidades no abastecimento de dgua e 257 no
saneamento de dguas residuais, repartidas por 8 e 5 modelos de gestido, respetivamente.

Nos servicos de abastecimento de dgua em “baixa”, os servigos municipals sio o modelo com
maior representatividade, abrangendo cerca de 3 milhGes de habitantes e 184 concelhos,

Relatério & Contas 2019 [ “ -4-
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seguindo-se os servigos municipalizados ou intermunicipalizados, com 2,3 milh&es de habitantes %’

e 21 concelhos, as concessdes municipais com cerca de 2 milhes de habitantes e 33 concelhos,
£ as empresas municipais ou intermunicipais, com 1,8 milhGes de habitantes e 28 concelhos.

Ao nive! do saneamento de dguas residuais em “baixa”, os servicos municipais tém a maior
representatividade, abrangendo cerca de 3,7 milh8es de habitantes e 191 concelhos, seguindo-
se 0s servicos municipalizados cu intermunicipalizados (2,2 milhSes de habitantes, em 20
concefhos), as empresas municipais ou intermunicipais {1,8 milhGes de habitantes, em 28
concelhos), as concessbes municipais (1,7 milhdes de habitantes, em 23 concelhos) e as
parcerias Estado/municipios (0,6 milhBes de habitantes, em 18 concelhos).

Residuos
Entidades Gestoras am "Balsa" Ag m il
Urbanoy

ConcessBes Multimunicipals 1 -

Concessdes Municipals 28 23

DelegagBes estatals 1 -

Parcerias Estado / Municlpios 2 2 -
Empresas Municipais cu Intermunicipais 23 23 18
Juntas de freguesia/ Associag3o de utilizadores 48

Associacbes de Municiplos - - 2
Servicos Municfpefizados ou Intermunicipalizados 19 18 7
Servicos Municipals 184 181 228
TOTAL [ 306 | 257 5%

Fonte: ERSAR, RASARP, 2019

No que se refere A acessibilidade fisica dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento de
aguas residuais, ambos em “baixa”, de acorde com os pardmetros de qualidade da Entidade
Reguladora {RASARP 2019), é considerada boa para o territério continental, com excegdo da
acessibilidade ao servico de saneamento de 4guas residuais em dreas mediamente urbanas,
considerado apenas como mediano.

Saneamento de aguas residunis om Portugal continental

Abastecimento de dgua em Portugal continental

Sendlco &am balxa
Area predominantemente urbana  99%
Area medlamente urbana ~ 95% Area mediamente urbana  83%

Servigo em baicy

Area predominantemente urbana 97%

Area predominantemente rural  92% Area predominantemente rural  72%

Fonte: ERSAR, RASARP, 2019

Quanto a dgua nio faturada, segundo o RASARP 2019, a média continental foi de 29,4%.

Relatério & Contas 2019 o 0¥
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APRESENTAE~O DA EMPRESA 4/

A Aguas da Figueira, SA é uma sociedade anénima, criada em 18 de fevereiro de 1999 e detida
atualmente a 50% pela AQUAPCR - Servicos, SA e a 50% pela AGS — Administracdo e Gestdo de
Sistemas de Salubridade, SA.

Por Contrato de Concessdo de servico publico celebrado com a
Cimara Municipal da Figueira da Foz, a 29 de margo de 1999, esta
Empresa passou a explorar os Sistemas de Captagéo, Tratamento e
Distribuicdio de Agua e de Recolha, Transporte e Tratamento dos
Efluentes Domésticos do Concelho da Figueira da Foz.

A composic3o dos Org3os Sociais da Aguas da Figueira, SA é a seguinte:

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
Sr. Gaspar Barbosa Borges, Presidente

Dra. Filipa Pinte Basto de Sousa de Macedo Ravasco Mendes, Secretdria

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Eng® Altino Barbosa da Conceigédo, Presidente
Eng? Paulo Jorge Atmeida Oliveira, Vogal
Eng? Fausto Manue! Melo de Oliveira, Vogal

Eng® Francisco José Pereira Morais, Vogal
Fiscat UNIco EFETIVO
Ernst & Young Audit & Associados, SROC, SA representada por:

Dr. Paulo Jorge Luis Silva, ROC

FIscAL UNICO SUPLENTE

Dr. Luis Miguel Gongalves Rosado, ROC

Relatério & Contas 2019 ® “ -6-
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EvoLUCAO DOS PRINCIPAIS INDICADORES

A evolugiio dos principais indicadores nos Gltimos cinco anos encontra-se resumida no quadro
seguinte:

INDICADORES GERQI:'E 1015 016 a7 2018 19

AGL
Contadores instalados {un) 40275 40401 40 865 41089 41424
Contratos com Tarifa de Disp. de Agua {un) 40389 40595 40950 41172 41501
N.2de ETA's Existentes {un) 4 4 4 4 4
N.2 de Reservatdrios {un} 41 41 a1 41 41
Capacid. Reserva Agua AdugSo/Distrib. (m®) 210 32170 32170 32170 32170
Estacdes Hidropressaras (un) 15 15 15 is 16
Agua Captada/Tratada {m*/ano) 4387839 4317758 4280637 4162071 4176991
Kgua Distribulda (m*/ano) 4355429 4301856 4135193 4077801 4035167
Agva Faturada {m’fano) 3431598 3416019 3492066 3419453 3433784
Agua n¥o Faturada {m*/ano) 9465241 901739 788571 742618 743207
Perdas Totais(%) 21,57% 20,88% 18,42% 17,84% 17.79%
Comprimento Rede Agua Intervencionada (mi) 4829 65236 4637 3219 6395
Andlises Reallz. Qualidade Agua (N.8/ano) 2641 23m 2278 1391 2402
Conformidade Qbtida Qualidade Asua (%) 99.7 9.7 29.9 999 99.9
SANEAMENTE
Contratos Existantes (un) 37542 37749 32117 38298 38542
Agua Residual Faturada {m*/ano} 2863647 2908066 2962520 2842773 3028221
N.2de ETAR's Existentes {un) 14 14 14 14 14
N.2 de Elevatdrias de Saneamento {un} 150 150 150 151 151
Agua Residual Tratada (m‘llno) 3497568 4111456 3143560 3671839 3453014
Comprimento Total Rede Saneamento (Km) 479 4794 4798 479,9 480,0
Andlises Realizadas nas ETAR s {N.2/ano) 1800 2426 2350 21350 2316
RECURSOS HUMANCES
Nimere Colaboradones a 31/12 57 96 ] 97 92
Colaboradores/1000 Clientes 2,40 136 3% 136 222
FINANCEIROS {Fiji]
Capital Préprio 11128143 13388738 15523839 17379402 17872190
Ative Ligukdo Total 41045283 38833005 355423811 30949926 29855 654
Volume de Negdcios 12043 736 12207 677 12437547 12312351 12 811583
Result. Operacional antes Amort, Juros e Impostos 5725049 5823703 5972073 5571476 5645224
Resultados Antes de Impostos 2737344 2988344 2825425 2459722 2654726
Resultado Liquido 2076160 2260595 2135101 1855563 1932789
— -]
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As variacBes climéticas tém impactos significativos na atividade da
empresa, na medida em que condicionam o consumo de dgua para
abastecimento humano. Assim, no primeiro semestre de 2019, que
registou temperaturas mais elevadas quando comparadas com as do
ano anterior, verificou-se um aumento do consumo de 4gua de cerca
de 3%. Contudo, j4 no segundo semestre, registou-se um decréscimo
de 1,5% face ao volume faturado no ano anterior, uma vez que os
consumos associados & passagem da Tempestade Leslie pele
concelho da Figueira da Foz tinha feito disparar o consumo naquele
periodo do ano anterior.

Em resultado os consumos faturados de dgua e dgua residual
aumentaram ligeiramente face ao ano anterior.

| 45 -
|
4 ¢ =
< 35 1 \/_‘/,\_..
é , '""“'2-—9-%:-_‘.
g 2 ——— =
2,5 1
2 SRR ' —

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
e Agua Faturada  e===Saneamento Faturado

Com os volumes faturados bem e com as medidas que tém vindo a

ser implementadas ao nivel da

eficiéncia operacional,

nomeadamente relacionadas com a utilizagdo de novas tecnologias
ao nivel de telegest3o, telemetria e monitorizagdo das redes, o
resultado do exercicio aumentou face ao ano anterior.

Relatério & Contas 2019
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PoLiTICA DA QUALIDADE

No contexto em que se insere, a Aguas da Figueira desempenha um papel fundamental no
abastecimento consciente de agua e no saneamento eficaz de dguas residuais domésticas do
concelho da Figueira da Foz.

A nossa missdo é gerir, responsavelmente, todo o “Ciclo Urbano da Agua” - conjunto de
atividades, desde a captagdio, tratamento e distribuicio da dgua de abastecimento, a recolha e
tratamento de dguas residuais domésticas, e sua devolugdo ao meio ambiente. Fazemos tudo
isto com brio, arrojo, sensibilidade e bom senso, apostando na inovacdo e tecnologia, como
garantia de qualidade e sustentabilidade, para que a Figueira possa hoje, como amanhd, usufruir
de um bem téo precioso e escasso. Em 1999, como hoje, somos apaixonados pela natureza.
Somos determinados por natureza. Temos Sede de Futuro!

Nesse pressuposto, a Aguas da Figueira compromete-se a:

» Garantir continuadamente a qualidade e quantidade no fornecimento de 4gua;

» Garantir a qualidade dos efluentes rejeitados ro meio hidrico;

» Avaliar e promover continuadamente a satisfacio dos seus clientes e dos seus
colaboradores, a confianga da Concedente, fornecedores e a expectativa dos acionistas,
comunidade envolvente e piblico em geral;

» Avaliar, controlar e minimizar os riscos e danos para a saude publica associados ao ciclo
urbano da dgua, bem como a salde e seguranga dos seus colaboradores e de todas as
pessoas envolvidas nas suas atividades;

» Potenciar as competéncias dos colaboradores através da sua formagio continua, da
melhoria das condigGes de trabalho e do reforco do espirito de equipa;

» Minimizar os impactos ambientais da sua atividade, no sentido da prevencio da
poluicio e da utilizagSo eficiente de matérias-primas, energia e recursos naturais;

» Melhorar a eficiéncia operacional, através da definicio de objetivos operacicnais
periddicos, controlo do seu desempenho, garantindo um desenvolvimento sustentédvel
€ methoria continua.

% Assim, a Aguas da Figueira compromete-se a assegurar os recursos humanos e materials
permitindo o cumprimento do Plano de Seguranga da Agua, da Gestdo Patrimonial de
Infraestruturas, implementar e promover a melhoria continua de acordo com os
referenciais NP EN IS0 9001 e NP EN (SO 14001, cumprindo com a legislac8o aplicdvel e
demais exigéncias que a organizagéo subscreva.

Relatério & Contas 2019 P “ -9-
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ACONTECIMENTOS MAIS RELEVANTES EM 2019

Tal como anteriormente mencionado, a atividade da empresa estd fortemente associada as
condi¢cdes climaticas que se verificam durante o ano. Neste sentido, e tendo em conta que as
temperaturas ao longo do ano foram mais elevadas no primeiro semestre e que o nivel de
precipitacdo foi inferior ac do ano anterior, 0 ano de 2019 registou um acréscimo de 0,4% da
dgua faturada, a que equivale um aumento de cerca de 14 mil m®. Este acréscimo resulta do
efeito conjugado do crescimento dos consumos Domésticos (+1%) e Ndo Domésticos (+4%) e da
reducio dos consumos dos clientes da Autarquia (-10%), fortemente associado a reduco da

rega de espacos verdes.

Ao nivel da dgua residual faturada, o aumento do velume total faturado face a 2018 ascendeu a
2,9%. Esta variagdc resulta do aumento do consumo de dgua faturado nos clientes Domésticos
e do aumento dos efluentes industriais, uma vez que os consumos da Autarquia associados a
regas estSo isentos de Tarifa de Saneamento.

De salientar ainda que foi concluida com a Concedente a andlise da execugdo gquinguenal do
Contrato de Concessdo, tendo o processo terminado com a assinatura do Memorando de
Entendimento em 18 de Margo de 2019. De acordo com aguele documento, e no sentido de
poder ser alcangado um patamar de perdas nfio superior a 15% até 2022, foi o valor relativo a
investimentos para o periodo de 2018 a 2022 revisto para 1,5 milhGes de euros, passando a
estar incluida uma verba anual de 100 mil euros para melhoria de sistemas informaticos e

telemetria.

Foram ainda realizadas pelos técnicos da Cimara Municipal diversas vistorias as instalacbes de
dgua e saneamento, com o objetivo de verificar as condi¢cdes de funcionamento dessas
instalagBes nos termos contratuais, bem como verificar os resultados das intervencbes que
foram realizadas.

No Smbito da responsabilidade social assumida pela Aguas da Figueira, em parceria com a
Entidade Concedente, foram atribuidos tarifirios especiais a 594 familias carenciadas e a 43

familias numerosas.

O ano de 2019 fica ainda marcado pela implementagio da estratégia de comunicagdo da
empresa para os seus clientes, com o langamento de uma nova marca, um novo logotipo da
empresa, uma nova presenca digital, um novo balcdo digital e um novo modelo de fatura. De
forma natural a Aguas da Figueira tem uma nova imagem e mais servi¢os que espelham a
transformac8o feita ao longo dos anos na empresa concessionaria do abastecimento de dgua e
saneamento do concelho da Figueira da Foz.

Mo¥a marca, novo futuro.

i J.._u..'uhf:._l.f....‘-_.,.- b el Mimine My i ma
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A nova imagem da Aguas da Figueira acompanha ainda servigos inovadores como o “Conta- <}’
gotas” — 0 novo servico de telemetria, baseado em tecnologia, 100% local, e permite ao cliente

um maior controlo no seu consumo de agua, possibilitande a rececdo de alertas em caso de
anomalias, como fugas ou ruturas.

O nosso website foi totalmente redesenhado para um servico mais transparente e eficaz a
populagio, com uma estrutura de navegagdo simplificada e novas vias de comunicagio
como “chat online” e notificages em tempo real.

As mudancas ndo foram apenas tecneldgicas, mas também se refletiram numa nova fatura de
servicos de ambiente, totaimente reformulada, mais simples e detalhada, que evidencia,
para além da dgua, o conjunto de servicos prestados ao cliente e ac meio ambiente.

Na perspetiva de podermos prestar um servico ainda mais transparente aos nossos Clientes,
os avisos de corte foram complementados com uma informagdo no canto superior direito,
correspondente a referéncia de correspondéncia criada no sistema e gestdo comercial para
emissdo desta carta. Esta referéncia é o cddigo a partir do qual o Cliente podera consultar no
site do prestador de servigos de entrega de objetos postais o histdrico e estado de entrega desta
correspondéncia, em processo semelhante ao que é feito com o Registo Simples dos CTT, com
emissédo de um certificado de entrega da correspondéncia, Desta forma, o Cliente, assim como
gualquer colaborador da nossa empresa, poderd pesquisar de forma simples esta
correspondéncia num portal piblico.

Foi desenvolvido uma nova versdo do Balc3o Digital disponibilizado no website da empresa,
o qual permite a cada Cliente consultar e gerir os seus dados, acompanhar as leituras, os
consumos e a faturagdo, obter dados de pagamento, obter em formato digital as segundas
vias de faturas eletronicas ou solicitar servigos, em qualquer dispositivo com ligacdo 2
internet, Este novo balcdo digital ccorrew com uma atualizagdo da interface grifica,
implementacdo de novas funcionalidades e reforgo da seguranga do mesmo. Uma caracteristica
inovadora deste novo balcSo digital é a possibilidade de utilizaggo do mesmo em qualquer
dispositivo eletrénico com acesso a internet, coma se faosse uma APP.

0 esforgo crescente e continuo da organizac¢do ir ao encontro das expectativas dos clientes e no
sentido de a faturagfio traduzir a realidade dos seus consumos, a Aguas da Figueira manteve a
prética de leitura dos contadores com periodicidade mensal a aproximadamente 97,0% dos
contadares instalados, acrescido da integracio automitica de leituras de telecontagem. Esta
pratica permitiu reduzir o ndmero de reclamagfes registadas em periodos homdlogos.

A equidade do servigo piblico, a salvaguarda da salde publica e a estabilidade dos Contratos
com os Clientes mantiveram-se como focos da atividade comercial, com o envolvimento de
entidades plblicas (ERSAR, CMFF, Delegaciio de Saude, ARH Centro). Esta realidade foi
materializada pelo planeamento e execugdo sistemdtica de 2764 acBes de fiscalizacdo a locais
de abastecimento sem contrato de 4gua e a locais que apresentam consumos andmalos, as quais
revelaram que em 17,3% dos casos ndo cumpriam a regulamentac8o, pelo que foram tomadas
as medidas previstas no regulamento, nomeadamente o envio de 231 notificagbes de
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obrigatoriedade de separacio de redes privadas de dgua da rede publica, bem como de ligagdo <1’

2 rede de saneamento.

Desenvolvendo a atividade na drea ambiental, diariamente refor¢amos o nosso compromisso
para a sua sustentabilidade pelo que assumimos como desafios:

v Inovagdo e desenvolvimento tecnolégico;
Prevencio dos impactes ambientais;
Gestéo e valorizagdo dos recursos;

Adocio das melhores priticas disponiveis;

LSRN NN

Minimizac8o da produgSo de residuos e valorizagSo de subprodutos;
v Gestio dos riscos relacionados com as alteragdes climdticas.
Ao nivel da Inovagio e Desenvolvimento importa destacar:

v o desenvolvimento em conjunto com uma empresa tecnoldgica local de uma solucgo de
telemetria que n3o sé responde, como vai além de todos os requisitos dos servicos de
gestdo de dgua 2 qual obtem leituras e gestdo remota dos seus contadores de agua para
melhorar a eficiéncia dos seus servigos, através da monitorizacdio da rede, predigdo de
perdas ou predi¢cio de consumos e oferecer servigos de valor acrescentado acs seus

clientes;

v Na sequéncia dos resultados obtidos por aguela solugiio surge “O Conta-gotas”, uma
ferramenta informdtica idealizada pela Aguas da Figueira e que esté disponivel aos
clientes cujos locais de consumo dispdem de telecontagem instalada, a qual permite o
controlo e racionalizacio dos consumos de dgua. Além disso, inclui um inovador e dtil
servico de alarme que avisa em caso de consumo anémalo, fuga ou rotura de agua. Em
2019, aproximadamente 4083 clientes, que correspondem a 10% dos clientes ativos,
tém a instalagfio do sistema de telecontagem concluida. De referir que no website da
empresa encontram-se identificadas os locais onde o servico esté disponivel;

v Encontra-se em curso um projeto de recupera¢dio de gorduras,
provenientes da ETAR de S. Pedro e que consiste na desidratagdo ol
dos residuos gordurosos, resuitantes do processo fisico-qguimico do
flotader, através de um parafuso compactador. De realcar que os '
testes realizados foram bastante positivos pelo que ja no final do 1.2
semestre foi instalada uma bomba parafuso adequada aos volumes
de gordura a desidratar. Durante o segundo semestre e tendo-se ||
comprovado a eficiéneia do equipamento de desidratagdo, foi
tomada a decisio de proceder & aquisigio de uma mdaquina
equivalente, mas de maior débito, com vista a realizar, em ..
simultdneo, a desidratacdo das lamas do tratamento biolégico. Este (o k!
equipamento serd entregue e instalado no inicio de 2020, No edificio de apoio 3
exploracio do flotador, deu-se inicio a um conjunto de obras com vista a alocacdo de
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varios equipamentos, designadamente quadros elétricos, cdmara de preparagdo de
coagulante e sistema de desidratagdo;

v Também na ETAR de S. Pedro teve inicio um projeto de producdo de macroalgas
designado de “Prova de Conceito de Sistema de Producic de Macroalgas” da empresa
Lusalgae, financiado no 8mbito da 1.2 edig3o do Spin+ IC16, e tem como objetivo criar
condicdes favoréveis ao crescimento de macroalgas marinhas com dgua do estudrio com
vista a sua valorizaggo para fins alimentares.

Ao nive! da Minimizagio de Residuos e Valorizagio de subprodutos, a Aguas da Figueira tem
fomentado a redugio, triagem e o encaminhamento correto dos residuos, assim como a
valorizacdo de subprodutos, de gue sdo exemplos:

v A utilizagio de reagentes qufmicos para remocgdo de nutrientes na dgua residual
tratada da ETAR Urbana, nomeadamente o cloreto férrico para remogdo do fésforo
total, sua incorporacio nas lamas produzidas nesta instalacdo de tratamento e
posterior valorizacdo agricola;

v A redugio de residuos produzidos, através da diminuicic da quantidade,
desperdicando menos e consumindo 56 0 necessario;

v' A reutilizagSo, incorporando solos e rochas, ndo contendo substincias perigosas, em
obras, no que diz respeito aos residuos de construgdo e demoligdc (RCD);

v Autilizagsio de RCD processados com vista a redugdio da utilizagiio de matéria prima;

v Areciclagem de residuos, para que possam ser utilizados para cutre fim.

Ao nivel da gestfo dos riscos relacionados com as alteragfes climdticas ha a salientar a
monitorizagiio do Canal Adutor do Mondego. Com colapso total ocorrido no final de dezembro,
na localidade de Formoselha, concelho de Montemor-o-Velho, a montante da captagdo
superficial da Aguas da Figueira, foi necessério ativar o Plano de Emergéncia de Seguranga da
Agua, no sentido de colocar outras origens disponiveis para fazer face as necessidades de
consumo. No caso do Canal Adutor, foi necessdrio utilizar a 4gua bruta proveniente do “rio
velho”, com caracteristicas de qualidade de dgua muito inferior. Muito embora a ETA de Vila
Verde esteja dotada de sistemas de tratamento que permitem, nestas condigdes, garantir a
qualidade da dgua a ser fornecida, a Aguas da Figueira encontra-se a estudar a
possibilidade de executar outras origens de dgua para efeitos de produgdo de dgua para
consumo e que constituam uma alternativa definitiva e este sistema hidrdulico do Baixo
Mondego.

No &mbito do envolvimento da empresa com a comunidade local, foi dada continuidade as
atividades de comunicacio e educacdo ambiental junto da comunidade escolar e outros, das
quais se destacam as visitas guiadas a InstalacBes de Tratamento de Agua e Agua Residual,
designadas “Dentro do Ciclo Urbano da Agua”. Estas agBes tiveram como o objetivo, dar a
conhecer as infraestruturas mais importantes, no seu contexto de funcionamento, operagéo e
manutencio, dos varios sistemas e infraestruturas de captagéo, tratamento e distribuicdo de
Agua e de recclha, transporte e tratamento dos efluentes do concelho da Figueira da Foz.
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N i & v

“DENTRO DO CICLO URBAND DA AGUA” ™ % o
Conyidamo-lo a patticipar num ciclo de | reversino b dring
visttas Mensaisnnde ficard a conhecer o § vigita Guiada 4 EE da Ponte Galante

Ciclo Urbino da Agua por déntro. Data: Segungla feirs, dia 11 ds 36429
inscriges através do n.? 925778183 Tocak: Av. Do Brasil, Buarcos I
«

Serd uma honra acompanhd-ia nesta visito- {
No dmbito de visitas escolares realizadas s infraestruturas/instalages de tratamento de 4gua
e Agua residual, acolheram-se num total de cerca de 350 alunos/professores/visitantes,
designadamente da Ecogestos - (alunos estagidrios universitarios); (Marefoz -
bootcamp/alunos universitérios); {Escola Agraria de Coimbra - alunos de Gestao e Tecnologia
Ambiental); (Escola do 1.2 Ciclo — Conservatério David Sousafalunos da 4.2 classe} e Escola
Superior de Tecnologia e GestSo de Viseu - Departamento de Ambiente. Ainda e no &mbito das
atividades com a comunidade a Aguas da Figueira proporcionou o acolhimento de dois estégios
de formac¢ic em contexto de trabalho, na drea da Eletrdnica, Automacdo e Comando, com
duracéio de cerca de 240 horas e na drea da Protegdo Civil, com duragdo de 300 horas.
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Numa dtica de melhoria continua e tendo como chjetivo tornar a Empresa cada vez mais
eficiente, a Aguas da Figueira deu continuidade a projetos que estrategicamente se revelaram
importantes.

GESTAO EFICIENTE DA REDE DE AGUA — ZONAS DE MIONITORIZACAC £ CONTROLO

Controlo ativo de perdas pela equipa afeta, cujo objetivo de reduzir o volume de 3gua ndo
faturada se mantém sempre presente.

Para além da monitorizagio da 4gua distribuida e da dgua faturada mensalmente, as atividades
desta equipa incluem a andlise dos caudais minimos noturnos, por ZMC, na plataforma Neptune,
a guantificagdo dos volumes de dgua desperdicada em roturas, fugas ndo visiveis, obras e/ou
furtos.

A plataforma Neptune, permite identificar os consumos anémalos diarios, através dos alarmes
gerados pelo sistema, tendo em conta os padrées de consumo de cada ZMC, determinando
diariamente a zona a pesquisar. Esta equipa estd também dotada de instrumentos que lhe
permite assegurar que os métodos de monitorizagdo, medicdo, andlise e avaliagdo produzem
resultados vélidos, nomeadamente, a verificacio dos equipamentos associados a medigdo de
agua.

A andlise das ZMC conjuntamente com a pesquisa ativa de fugas tem permitido, ac longe
do tempo, atingir os objetivos propostos, nomeadamente para as Zonas Urbana e Sul, com
uma percentagem de perdas inferior a 17%.

De referir ainda que estando a Aguas da Figueira a utilizar um sistema de gestiio de perdas
{Neptune) desde 2017, foi possivel ao longo deste tempo construir um padrdo de consumos
para cada ZMC, o que facilita a detecdo e consequente geracdo de alarme, pelo sistema, caso se
verifique algum desvio ao padrao.

Como parte integrante deste trabalho é realizada regularmente a validagic das ZMC atribuldas
a cada Cliente, como forma de garantir que o volume faturado esta corretamente distribuido
pelas ZMC corretas. Esta validacdio permite também a atualiza¢do do cadastro {SIG) e também
a atualizaglio do sistema de gestio de Clientes (Aquamatrix), Assim, dotada de ferramentas
adequadas, a Aguas da Figueira continuard a trabalhar na redugio de perdas, tendo em
consideracio que “Se uma gota de dgua nos pudesse escrever a sua prépria histdria, explicar-
nos-ia 0 universo”, tal como escreveu Lucy Larcom.

PROJETO DE AVALIACAD DA EFICIENCIA E SUSTENTABILIDADE ENERGETICA NOS SERVICOS URBANDS
{AVALER)

Continuidade da participagio no Projeto AVALER+ “Avaliagio da Eficiéncia e Sustentabilidade
Energética dos Servigos Urbanos de Aguas”, promovido pelo Laboratério Nacional de Engenharia
Civil, pelo Instituto Superior Técnico e financiado pelo Fundo de Apoio a Inovagdo.

Este projeto pretende estabelecer um quadro de referéncia claro, integrador e de aplicagdo
simples para a avaliacBo do desempenho energético, apoio na tomada de decisdo e
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monitorizacio do impacto de medidas de eficiéncia energética dos sistemas de abastecimento <1’
de dgua e sistemas de drenagem de aguas residuais. Este projeto, iniciado em 2018, tem a
duracio de 3 anos, perspectivando-se demonstracio dos seus resultados durante o anc de 2021.

PROGRAMA PARA A _SUSTENTABILIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E GESTAQ EFICIENTE DOS ATIVOS
(PENSA)

O programa PENSA {Programa para a Sustentabilidade dos Servigos de Aguas e Gestdio Eficiente
dos Ativos), iniciado em 2018 e com duragdo de 2 anos, pretende integrar a revisdo e melhoria
dos planos de Programa de Gesto Patrimonial de Infraestruturas, Programa de Gestdo Perdas

de Agua e Energia e Gestdo de Caudais Indevidos.

Neste segundo ano o programa foi dedicado & revisio do plano de perdas de agua e energia, na
componente de energia, 3 avaliacSo dos ativos verticais, ao planeamento dos recursos humanos
e tecnoldgicos, & avaliagdo e definigdo de medidas mitigadoras do risco e por fim a anilise dos
requisitos da ERSAR para o cumprimento dos indices operacionais, como ¢ IMC {indice de
mediclio de caudais) e o ICI {Indice de conhecimento infraestrutural).

GESTAO OPERACIONAL DAS REDES - MIOBILIDADE

Ao longo do ano foram registadas 1967 ordens de trabalho associadas & rede de abastecimento
de agua, sendo gue destas, 1954 foram resolvidas dentro do prazo previsto, o que representa
uma taxa de eficicia na resoluciio de ordens de trabalho de 99%, refletindo a rdpida resposta
das equipas operacionais.

REABILITACAO, EXPLORACAO £ MIANUTENCAO DAS INFRAESTRUTURAS DE Acua

No 8mbito dos trabalhos de manutengio/conservagdo, a Aguas da Figueira procedeu 3 execugdo
de vérias intervencbes no que respeita 3 reabilitagio/reparagio de infraestruturas de
tratamento de dgua e reabilitagio/ampliacdo de redes de abastecimento de dgua.

As principais motivagBes que conduziram 3 necessidade de reabilitagio/manutengio de
infraestruturas de tratamento de dgua estfo relacionadas com a idade dos edificios e sua
premente necessidade de manutengdo assim como alteragBes na qualidade da dgua bruta que
possam conduzir a alteracdes no processo. Relativamente as redes de abastecimento estdo
relacionadas com o n.2 de roturas, a % de perdas de dgua, os custos de reparagio e a
necessidade de melhoria das condigbes de pressio, caudal e qualidade. Foram ainda
intervencionadas algumas das infraestruturas danificadas pela tempestade tropical “Leslie”,
ocorrida em outubro de 2018. Neste sentido, destacam-se as intervengdes mais relevantes:

Reabilitacfio na ETA das Bragas: remog3o dos pinheiros caidos e substituicio de grande parte
f‘? {

das vedacbes existentes em torno dos vdrios furos, conforme
ilustrado na imagem ao lado. Na sequéncia de uma rotura
ocorrida na conduta adutora de dgua bruta foi ainda necessaric
proceder a substituigdo da conduta e respetivas vélvulas na
ligacdo, do furo 1, a conduta adutora principal de dgua bruta.
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Reabilitacdo na ETA Vila Verde; reabilitacio do filtro de carvdo 4 - estes trabalhos, a semelhanga
do realizado nos restantes filtros, consistiram na reabilitagéo
das lajes de fundo e respectivas juntas, pintura e
impermeabilizacdo das paredes, tendo ficado concluidos no final
de 2019; foram ainda realizados diversos trabalhos de
reconstrucdo da instalacdo, nomeadamente ao nivel de
caixilharia e construgdo civil uma vez que a instalagdo ficou multo danificada aquando da

tempestade ocorrida em Outubro de 2018.

Reabilitacio do Reservatério da Sr? da Encarnagdo |I:
impermeabilizacSo interfor e exterior, requalificagdo dos ediffcios
de apoio, reservatdrios e muros de vedagdo.

Reabilitacfo ETA de Carritos: colocagdo de guarda-corpos e pintura dos
edificios de tratamento, reserva e etevagso.

Reabilitagio de redes no norte do concelho: Rua Salgueiro Maia (Bom Sucesso} — 369 ml em
PEAD DN 50 mm PN 10 para abastecimento a uma habitagdo; ENI109 (Morros, Bom Sucesso) ~
190 ml de comprimentc em PEAD DN 50 mm PN10 parz abastecimento de dgua a uma
habitacdo; Rua Carlos Alberto Nobreza {Quiaios) - 75 ml de comprimento em PEAD DN 50 mm
PN10 para abastecimento de dgua a uma edificacéio; Rua Francisco Bento (Praia da Murtinheira,
Quiaios} - 75 ml de comprimento em PEAD DN 50 mm PN10 para abastecimento de agua 2 uma
edificagfo; Travessa 5 de Janeiro (Ribas, Moinhos da Gandara} - 36 mi de comprimento em PEAD
DN 63 mm para PN10 para abastecimento de dgua a uma habitagio;

Reabilitacio de redes na zona urbana do concetho: 29 Travessa das Relvinhas (Vila Verde) - 95
ml de tubagem de dgua existente em material plastico para PEAD DN 50 mm PN10. Feram
reabilitados 2 ramais domicilidrios; Rua do Nicho (Fontela, Vila Verde) — 200ml de tubagem de
dgua existente em materiai plastico para PEAD DN 63 mm PN 10, com 8 ramais domicilidrios e
uma boca de rega; Rua dos Trafarias (Vila Verde) - Reabilitagdo de 200 ml de tubagem de dgua
existente em material plistico para PEAD DN 50 mm PN20. Foram reabilitados 3 ramais
domiciliérios; Rua Dr. Mira Coelho (Buarcos e $80 Julio) 100 ml de tubagem de dgua existente
em plastico para PEAD DN 63 mm PN10 e um ramal domicilidrio.

GESTAD DA QUALIDADE

Relativamente & gestiic da qualidade e cumprindo o previsto na alinea a), do ponto 5, do
art.2 8, do Dec. Lei 194/2009 de 20 de agosto e alinea b}, do ponto 3, do art.2 91-A do
Contrato de Concess&o, importa salientar que a Auditoria Externa de Acompanhamento para
a NP EN 1SO 9001:2015, se realizou nos dias 25 e 26 de novembro, tendo a Equipa Auditora da
APCER recomendado a continuidade da certificagdo no referencial NP EN ISO 9001:2015.
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No relatério emitido pela Equipa Auditora registaram-se as seguintes conclus@es relativamente 4’

ao desempenho do sistema de gestdo da qualidade:

= A organizagdo tem vindo a desenvolver um conjunto de acdes com vista a melhorar a
qualidade do servicp que presta aos seus clientes, das quais se destacam a
implementacio da ferramenta Neptune para a gestio de perdas com pesquisa ativa de
perdas e respetiva menitorizacgo;

e A organizacdo demonstra capacidade de cumprir os resultados pretendidos e
estabelecidos pela gestdo. A empresa mantém um BSC e definiu um conjunto de
objetivos de negdcio relevantes e relacionados com os processos existentes e os
indicadores do regulador;

s A organiza¢do evidenciou capacidade para fornecer produtos e servigos de acordo com
0s requisitos normativos, os requisitos dos Clientes e requisitos legais;

» A atividade da Aguas da Figueira é fortemente regulada por legislacio e pelo regulador,
pelo que parte dos requisitos de conformidade sdo dessa forma identificados;

e A Organizacdo avalia ainda a conformidade do servigo prestado através da avaliagdo da
satisfagdo de clientes realizada anualmente e pelas reclamagées apresentadas pelos
clientes.

A avaliag3o da satisfacfio do cliente foi realizada de forma direta através de inquéritos
orientados para a obtengdo de informagdo relativa ao produto e servigos prestados.

O Inguérito Anual & Qualidade do Produto e Servicos aos clientes da Aguas da Figueira, &
colocado a disposigéio dos clientes, nos balcbes de atendimento e é enviade durante os meses

de julho/agosto.

Os critérios de escolha da amostra foram os habitualmente adotados:
v"  Maiores clientes;
v' Clientes por freguesia e por escalfio, para cada tipo de consumo (quando aplicével).

0 indice de Satisfagdo dos Clientes de 2019 registou um aumento face ao ano anterior, passando
de 75,79% para 82,88%. Do exposto, € na globalidade os clientes sentem-se mais satisfeitos com
o0 servigo prestado, indicando como aspeto menos positivo o tempo de espera no atendimento
presencial, com uma avaliagdo de 70%, pelo que nesse sentido, temos vindo a investir numa
formacg#o, aos colaboradores, direcionada para este tipe de servico prestado ao cliente. Quanto
aos restantes itens avaliados destacamos uma evolugdo da satisfacdo, muito positiva, na
qualidade do atendimento telefdnico, servico de piquete e qualidade de dgua para consumo
humano.

No que diz respeito a Gestdo de Reclamacgdes, e conformidade com a legislacio em vigor, a
empresa coloca a disposicdo dos seus clientes varias formas de interagcdo com os servigos,
nomeadamente, contato presencial, correspondéncia (carta, fax), correio eletrénico e, desde o
dia 1 de julho de 2017, na Plataforma Digital da responsabilidade da Imprensa Nacional Casa da
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Moeda e Direciio Geral do Consumidor conforme Decreto Lei ne 74/2017, de 21 de junho, com
acesso a partir do site da Aguas da Figueira. A reclamagfio apresentada nesta plataforma tem a
mesma validade da reclamacio apresentada no livro de reclamacgdes em formato fisico. Assim,
sempre que se apresenta uma reclamacg3o na plataforma digital, a mesma serd redirecionada
para a entidade reguladora (ERSAR) e entidade gestora Aguas da Figueira.

As reclamacdes rececionadas na empresa, independentemente do seu objeto, séo registadas na
aplicacfio informética de registo de correspondéncia, recebendo um ndmero de registo o qual é
posteriormente utilizado na identificacdo da resposta ao cliente. Todas as reclamagbes em
conformidade com a legislacdo em vigor sdo respondidas por escrito ac reclamante dentro do
prazo regulamentar estabelecido.

Em 2019 foram contabilizadas 15 reclamagdes e em igual periodo de 2018 foram contabilizadas
27 verificando-se, assim, uma continuidade na diminuicdo de reclamacgdes.

A semelhanca do Plano de Gestio Patrimonial de Infraestruturas, o Plano de Seguranga da Agua
constitui também, um dever da Entidade Gestora, conforme previsto na alinea c), do ponto 5,
do art.2 8 e alinea ¢}, do Dec. Lei 194/2009, de 20 de Agosto, e do ponto 3, do art.2 91-A do

Contrato de Concessio.

A 42 edicio do Plano de Seguranca da Agua, aprovado em Conselho de Administra¢dio em
fevereiro, encontra-se em fase de revisio e anélise. Nesse sentido a Aguas da Figueira, no
ambito do definido pela OMS e ERSAR, encontra-se a rever o grau de risco assumido nos
sistemas de abastecimento e na capacidade de resiliéncia face a problemas atuais e futuros,
associados a alteragBes climdéticas. Estas alteragGes incluem, essencialmente, a redefini¢do da
estratégia no que concerne & dependéncia do Canal Adutor do Mondego, infraestrutura
dependente do sistema hidriulico do Baixo Mondego, assim como agdes/medidas alternativas
de captacdo de dgua, em caso de rotura, desta origem de dgua.

INVESTIMENTOS

Conforme anteriormente mencionado, com a assinatura do Memorando de Entendimento no
primeiro trimestre de 2019, o Plano Anual de Investimentos para o periodo compreendido entre
2018 e 2022 foi fixado em 1,5 milhdes de euros, tendo a Aguas da Figueira realizado em 2019 os
seguintes investimentos ao abrigo do referido plano:

AGUA

Substituiciio Condutas Rua 5 de Outubro 33.053

Ampliacio Rede AA Largo Feira Maiorca 15.993
SANEAMENTO

Ampliacio Rede AR Largo Feira Maiorca 36.865
Telemetria 77.037
€m Curso a 31/52

Rede Feteira 75,128
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Reabilitagio da Rede de Abastecimento de Agua da Rua 5 de Outubro e da Avenida do Brasil
(Buarcos): Como consequéncia de obras de requalificagdo urbana na Frente Maritima de
Buarcos foi necessdrio proceder  substituigdo de um conjunto de infraestruturas existentes nos
arruamentos afetados, como foi o caso da Rua 5 de Outubro e de um pequeno trogo na Avenida
do Brasil. No total foram reabilitados cerca de 410 m de conduta DN 90 mm, 110 m de conduta
DN 250 mm, 5 m de conduta DN 160 mm, 70 ml de conduta DN 63 mm e 20 de conduta DN 50
mm. Foram ainda substituidos 14 ramais domicilidrios, bem como as respetivas ligagBes as
condutas e os diversos nds da rede de distribuicio.

Ampliacio das Redes de Abastecimento de Agua e de Drenagem de Aguas Residuals
Domésticas no Largo da Feira de Maiorca: Reabilitagio e ampliagdo das redes de abastecimento
e de drenagem conjuntamente com os trabalhos de requalificagdo urbana. Para além dos
trabathos de ampliaciio, numa extensiic de 253m de rede de Abastecimento de Agua e 575 m
de rede de Drenagem de Aguas Residuais, procedeu-se a colocagiio de uma Estagio Elevatéria
de Aguas Residuais Domésticas ligada 4 rede construida.

Telemetria: Dando continuidade ao projeto, foram adquiridos e instalados nos locais de
consumos no dmbito do Plano de Investimentos, 2134 Transdutores de Contagem de Agua (TCA)
que permitem a monitorizagdo dos caudais consumidos pelos clientes servidos por esta
tecnologia, bem como a integragdo automética das leituras no software de faturagéo.

Ampliacio da Rede de Drenagem de Aguas Residuais Domésticas da Feteira , Vila Verde: Inicio
dos trabalhos da ampliag8o da rede de saneamento da Feteira, numa extensdo prevista de 1242
m em tubagem DN 200 mm e 50 novas liga¢bes a rede a construir. Os trabalhos iniciaram-se em
outubro de 2019 e prevé-se que figuem concluidos em fevereire de 2020,

Para.além dos investimentos obrigatdrios, foram ainda realizados os ativos reversiveis para a
Concedente no final da Concessio, conforme guadro da pégina seguinte.
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Descrigaln Euras

AGUA
Remod Rede AA Rua dos Ferreires, Restauragiio e Providéncla 36.657
Remod Rede AA Avenida 25 de Abril 22568
Remod Rede AA Rua Viso 20.996
Remod Rede AA Rua Buarcos 19.808
Trabalhos Complementares Rua 5 Outubre 18.235
Substituigio Conduta Adutora Zona Baixa 9.966
Vedagio Reservatério Paido 8535
Equipamentos 8.470
Projeto Remodelagiio Rede AA S.Julifio 4.350
SANEAMENTO
Unidade Desidratagho ETAR S. Pedro 42100
Preparador Automético Polimero ETAR S. Pedro 29,500
DIP Sampaio (liquido de comparticipacdc) 20.449
Trabalhos Compiementares EE Ponte Galante 15.554
Instalacko de Medidores de Caudal 12,020
Remod EE Rua Barra 7.154
Projeto Rede AR SJulidio 1.617
Requalificagio Entrada ETAR Lavos 1.292
COMUNS
Remod Edificio Sede 21.780
Em Curso a 31/12
Projeto Ampl Rade AR Parque Industrial 60.000
Remod ETA Vila Verde 65.326
Remod Quadros Elétricos 21.135

Total Outres Investimentos Reversi’ue"l; 451511
L
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PrRODUCAO E DISTRIBUICAO DE AGuA

CAPTACAO, TRATAMENTO E DISTRIBUICAQ DE AGUA

As captacbes utilizadas pela Empresa séo de origem superficial {canal adutor do rio Mondego) e
subterrinea {Furos das Bragas, Lavos - cuja ETA se encontra fora de service desde fevereiro de
2010 - e Carritos).

0 tratamento efetuado em cada uma das ETA tem como objetivo transformar a dgua bruta
captada em dgua potével para consumo humano, em conformidade com as normas definidas na
legislagio em vigor, nomeadamente o Decreto-Lei n€ 152/2017, de 7 de dezembro.

O tratamento da dgua é efetuado em trés Estagbes de Tratamento:
b ETA de Vila Verde, que trata exclusivamente dgua superficial;

% ETA das Bragas e ETA de Carritos que tratam exclusivamente dgua subterrénea.

O volume total de dgua captada/tratada em 2019 foi de 4.176.991 m® (4.162.071 m? em 2018),
0 que representa um acréscimo de 0,36% face ao ano anterior. Este aumento decorre nédo so do
acréscimo de dgua consumida, mas também da diminui¢do das perdas totais em resuitado da
melhoria na eficiéncia no combate &s fugas e perdas, que tem vindo a desenvolver-se nos
ultimos anos.

O volume total de &gua captada/tratada manteve a normal sazonalidade, o que confirma o
aumento da popula¢gio nos meses de verdo. Assim, o 12 semestre apresenta o valor de
1.979.017 m® de 4gua captada tratada face a 2.197.975 m® para o 22 semestre.

No quadro seguinte, e de uma forma genérica, apresentam-se os valores anuais de dgua
captada/tratada por cada uma das origens de dgua.

ETAls Vnrlagho 18739

m3 Quant. %
BRACAS 455.937) I FLE 19.733 4,33%
FONTE QUENTE 253,223 [l L i (32.976) -13,02%
VILA VERDE 2,625,780 el S5 (104.164) -3,97%
CARRITOS 827.13% B LR 1) 132327 16.00%
Total 4.162.07] 4176551

3.000.000 1 volume de Agua Captada fTratadajm?)

2.000.000

1.000.000

s = N .

BRACAS FONTE QUENTE  VILA VERDE CARRITOS Total

O volume de &gua distribuida em 2019 cifrou-se nos 4.095.167 m?, revelando, em relagéo ao
ano de 2018, um acréscimo de 0,43%, acompanhando a tendéncia ja verificada para a 4dgua
captada/tratada.
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Varkagao 18719

|
Zonas de Distribuigdo

Urbana 2.365.526 2.360.156 (5.371) -0,23%
Sul 1.000.876 1.037.560 36.683 3,67%
Norte 711399 697.452 {13.947) -1,96%
A.07 7T 802 4,095 167
Agua Distribulda (m?)
2019 -
] Total Norte "5 = Urbana

2018

500,000 1.500.000 2.500.000 3.500.000 4,500,000 5.500.000

Ferd e A Variagdo
erdas de Apus 18/19
Perdas na Adugdo 2,03% 1,36% -0,07%
Perdas Totais 17,84% 17,79% -0,05%
Agua nlio faturada (m’) 742 618 743 207 0,08%
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AGUA FATURADA

O volume de dgua faturada de 3.433.784 m3, representa um acréscimo de 0,42% face ao valor

registado em 2018.

Anr{s 2016 2017 2018

Vol. Agua Faturada

3416019 3.492.066 3.419.453 3.433.784

Volume de Agua Faturada (m3)

4.000,000
3.000.000
2.000.000
1,000.000

[+] —_—
2016 2017

i1 Viariagdo 18/19
: Qrd. %
14331 0,42%
U~ J
2018 2019

Esta variagdo de volume faturado, verificou-se sobretudo no primeiro semestre do ano e esteve
diretamente relacionada com a fraca pluviosidade que se verificou naquele perfodo, assim como

as temperaturas acima das verificadas no ano anterior.

Conforme representado no grafico seguinte o consumo médio de dgua apresenta uma tendéncia
diretamente correlacionada com o consumo real dos clientes, com especial incidéncia no
perfodo estival. Para tal contribuiu o processo de leitura mensal a 97,0% dos contadores
instalados, que corresponderam a 96,2% do volume de dgua faturado.

12,00

11,00 |

1000 |

Jan Fev Mar Abr Mal Jun Jul

Consumo Médio (m?)

2017 w2018 2019

EVOLUCAO DOS VOLUMES DE AGua FATURADOS POR TIPQ DE CLIENTE

Tendo em conta as temperaturas gue se verificaram no primeiro semestre, aliadas a alguma
recuperagic econdémica do tecido empresarial do concelho, verificou-se um aumento dos
consumos Domésticos e N3o Domésticos. A diminuic3o dos consumos da Autarquia/IPSS
resultou da diminuicio de consumos para rega de espacos verdes.

Varfagio 18719

Apua - Volume faturado [m’) 2018
Domésticos 2.248.846
NSo Domésticos 726.892
Autarqulas/tPSS 427.337
Consumos Préprios 16.374

Cuant. %
2.277.376 28.530 1%
752.472 25.580 4%
384.449 (42.888) -10%
19.486 3.112 19%
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CLIENTES

Relativamente a distribuicdo dos contratos por tipo de cliente, registou-se um aumento do
nimero total de clientes. De salientar que a maioria desses contratos foram centratos
Domésticos angariados sobretudo na sequéncia fiscalizagGes efetuadas a locais habitados e sem
contrato de fornecimento de dgua. Constata-se ainda que 265 habitacdes foram identificadas
como Alojamentos Locais, pelo que foi alterada o grupo tarifario para contratos com Tarifa

Comercial.

Waoriagio 18/ 9

Tipos Clientes

Quant ;
Domésticos 36.843 36.834 9 -0,02%

Com/ind/Agric/Obras e Condomlnios 3599 3940 341 9,47%
Estado 110 95 -15 -13,64%
Instituicbes 119 123 4 3,36%
Autarquia 486 494 8 1,65%
Consumos Préprios 21 21 0 0,00%

Totat” 42178 41507 329 04%

De destacar, que na sequéncia da aplicacdc do novo tarifario, no qual esta prevista a existéncia
de tarifas especiais, foram atribuidos tarifarios especiais a 594 familias carenciadas e a 43

famillas numerosas.

MOVIMENTACAD DE CONTADORES

A caraterizacdo da movimentagéio de contadores no ano 2019 comparativamente ao ano de
2018 resume-se no quadro seguinte.

2018 2019 Variagio 18/19
N.# Contadaras _
Substituidos 5.003 5.374 371 ™
RescisSio 948 786 <152 -16%
Novos 1.172 1.166 5 -1%

Subst Ituides Resclsio M Novos

6.000
4,000

2.000

2018 2019

O aumento da movimentacio de contadores por substituicdo resulta essencialmente do
cumprimento da legislagio em vigor, a qual implicou a Substituicdo Programada de 4876
equipamentos, bem come & substituicdo em zonas especificas do concelho de contadores por
outros que permitem a acoplacio de TCA, anteriomente referidos.
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RAMAIS DE AGUA 4’

Foram executados 126 novos ramais de dgua e substituidos 1,107, quantidades que incluem os
ramais substituidos/executados e inutilizados nas obras de Reabilitacdo das Redes de
Abastecimento de Agua.

2019 m2018
Ramats Agua 2018 2019 Reparados
Executados 138 126 Substituidos
Substituidos 890 1107
Executados
Reparados 618 6587

| E——
0 200 400 600 800 1000 1200

OBRAS DE REPARACAO E MANUTENCAQ DA REDE

De uma forma sucinta, apresenta-se no quadro seguinte, o nimero total de intervencdes de
reparagio e manutencio da rede de distribuicéo de dgua.

Ampllada (ml) B Subsiivuida (ml) ReparagSes {un)

Ampliada {mi) 1586 1135 4000

Substituida (ml) 1633 5260 2000

Repara {un) 157 136 =t
pcﬁes_ 1] -- i —

2018 2018

LIMPEZA E HIGIENIZACAO DOS GRGAOS DE PRODUCAD E DISTRIBUICAO DE AGUA

O rigoroso cumprimento do Programa de Controlo da Qualidade da Agua, pressupde que a
montante sejam realizados, de uma forma criteriosa e programada,
trabalhos de Higienizaciio e Manutencio, dos drgéos de tratamento,
reserva e transporte de agua.

Nesse sentido para a garantia da qualidade da dgua distribuida, os
reservatdrios devem ser sujeitos a agBes regulares de higienizagao,
recorrendo a produtos adequados para estarem em contacto com
4gua para consumo humano, com uma periodicidade adequada &s
carater{sticas dos sistemas de abastecimento da dgua e das condigbes
da superficie em contacto com a dgua. Deverdo ainda ser mantidas a
sua integridade estrutural e sanitdria, nesse sentido procede-se a
inspecbes regulares, aquando das higienizagdes, elaborando-se
relatérios das acbes desenvolvidas que permitirée fundamentar a
eventual necessidade de intervencbes.

Assim, durante o ano foram realizadas limpezas nas ETA de Bragas,
Carritos, Vila Verde, Captagiio da Fonte Quente e ETA de Lavos. Estas intervenges incluiram a
limpeza dos érgdos de tratamento das ETA, reservatérios e condutas de adugdo e distribuigdo.
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Relativamente aos edificios de reserva de dgua foram higienizados os Reservatérios de Pincho,
Quiaios, Murtinheira, Paifio, Marinha das Ondas, Bairro Alto, Pinhal Elevado, Pipelo, Portela,
Serido, Vila Verde e Condados.
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RECOLHA, TRANSPORTE E TRATAMENTOQ DE EFLUENTES

TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

0 sistema de recolha, transporte e tratamento de efluentes, integra 480 km de rede de
drenagem, 14 ETAR (5 construidas recentemente e 2 totalmente remodeladas) e ainda 151
estacbes elevatdrias de dguas residuais. Na sequéncia da renegociacdo do contrato com a
Lusdgua em 2009, todos os trabalhos de exploragdo de todas as suas ETAR, EE e rede sdo
executados pela Lusdgua, sendo a sua atividade acompanhada atentamente pela Aguas da
Figueira, através de relatérios de atividade emitidos mensalmente pela Empresa contratada,
com a informac8o dos caudais, dos resultados analiticos e respetiva andlise, dos consumos e
dosagens de produtos quimicos, da produgdo de subprodutos e da manutengdo e conservagdo
efetuada, bem como as a¢ées de manutencéo e limpeza dos diversos sistemas de drenagem e
EE, Este acompanhamente é também realizado através visitas e vistorias bem como de reunides
de acompanhamento mensais. O volume de dgua residual tratada medida por caudalimetros em
2019 foi de 3.453.014 m?, 6% abaixo do valor registado no ano anterior (3.671.83% m>). Esta
redugiio estd diretamente associada a diminuicio do valor médio de precipitagio verificada em
2019, Este cendrio de diminuigiio de pluviosidade levou & redugfo dos caudais de infiltragdo.

Os volumes registados {medidos e estimados) por zonas e por cada uma das ETAR é apresentado
no quadro seguinte.

Vol. de Apua Residual  Variacao 18/19

Zona Urbana Urbana -34.847 -2%
Alhadas 5523 10%

B. Sucesso -78.141 -38%

5t.2 Amaro Boica -4.280 -12%

Zoha Norte | Brenha -7.177 -14%
Praia de Quiaios ~48.186 -22%

Maiorca -39.423 -25%

Santana -4,830 5%

C. Llavos -3.137 -7%

Lavos -30.184 -10%

Zona Sul ERSUC -5.088 -4%
Alqueidio 14.183 24%

S. Pedro 21,732 7%

Borda doCampo -4.970 -16%

Tatal Glabal 3671839 3.453.014 2R H25
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0 volume de agua residual faturada foi de 3.028.221 m?. A evolugfio do volume de dgua residual
faturada desde 2016 seguiu a distribuig8o que consta no quadro seguinte.

Variagio 18/19
td [
Total 2.908.066 2962520 2042773 3.028.22% 85448 2,90%

Agua Residual Faturada {m3)

Agua Residual Faturada {m!) 016 2017 2018 2019

2700000 2.750.000 2.800.000 2.850.000 2.900.000 2.950.000 3.000.000 3.050.000

Tendo em conta a relagdo proporcional e de interdependéncia funcional existente entre a d4gua
consumida da rede ptblica e a dgua residual rejeitada pelos clientes, verificou-se igualmente o
aumento do volume de efluentes faturados no ano de 2019. Contudo, para além do crescimento
do caudal de dgua faturado contribuiu igualmente o volume de dgua residual drenada verificado
em grandes clientes Ndo Domésticos (ind(istrias).

CLIENTES

O ntmero de contratos com Tarifa de Saneamento acompanha o crescimento do ndmero de
clientes de &gua, alcancando no final do ano de 2019 o nimero de 38.542, mais 244 do que no
ano transato. A angariacdo de novos clientes e a manuteng¢do de contratos, anteriormente
anulados apds a época estival, sdo os principais motivos que contribuem para este aumento do
ntumero de clientes de saneamento.

Varagas 18/19

LS 016
Cluant

Contratos {un) 37.542 37749 38.117 38.298 38.542 244 0,6%
L}
2019
2018
2017

N2 de Contratos

2016 S

s

37.000 37.250 37.500 37.750 38.000 38.250 38.500
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GESTAD DA REDE DA RECOLHA E TRANSPORTE DE EFLUENTES %’

As principais atividades de exploragio e manutencdo desenvolvidas foram as indicadas no
quadro seguinte:

Trabalhos executados (nf)

Ramais Executados 80 60

Substituiglio de Tampas 60 32

Desob. de Rede 374 391

Desob.de Ramais 52 68

Limpezas de Fossas 546 528
750 - Trabalhos Executados (ng)

500 1 2018 w2019 [
250 u

Ramais  Substituigio Desob.de  Desob.de Limpezas de
Executados de Tampas Rede Ramais Fossas
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AReAs DE SUPORTE

APRECIACAO DE PROJETOS E VISTORIAS

A Aguas da Figueira desenvolveu igualmente todo o trabalho de anélise, apreciacfio e aprovagio
de projetos de moradias, edificios e loteamentos. A evolucio destes trabalhos de 2018 para
2019 encontra-se no quadro seguinte:

i
Trabalhos executades (n?‘}

Anilise de Projetos 119 115
Vistorias 71 865
180 - Trabalhos Executados {n2)
100 § 2018 w2019
50 -
0 -—-ial
Anidlise de Projetos Vistorias

CONTROLO DA QUALIDADE DO PRODUTO

QUALIDADE DA Acua

O Programa de Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano de 2019 foi elaborado
com base no previsto pelo Decreto-Lei n.2 152/17, de 7 de dezembro, e de acordo com os
pressupostos exigidos pela ERSAR (Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos),
Entidade que deliberou a sua aprovacdio em 18/12/2018 através do oficio ERSAR/O -
0011648/2018.

A execucdo do Programa de Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano é efetuada
por um Laboratério Independente e Acreditado, Laboratério Lusdgua — Gest3o de Aguas, S.A.

Também no seguimento dos anos anteriores, todas as determina¢Bes foram realizadas no total
cumprimento das disposicies legais, nomeadamente no que se refere a pardmetros, frequéncia
de amostragem e andlise, ¢ métodos analiticos. Trata-se de 155 pontos de amostragem
distribuidos pelos Sistemas Urbano, Norte e Sul, sendo que 18 séo de controlo operacional. De
realgar que os referidos pontos de amostragem se localizam na torneira do consumidor,
preferencialmente em locais pubticos como pastelarias, cafés, centros de salide, lar de idosos e
escolas, e os de controlo operacional nas instalagdes de tratamento de 4gua e reservatérics.

Os resultados obtidos evidenciam que a dgua fornecida estd em conformidade com as nermas
de qualidade estabelecidas no Decreto-Lei n® 152/2017, de 7 de dezembro. Quando ocorrem
ndo conformidades so tomadas medidas corretivas e realizadas andlises de verificagdo para
despiste do resultado obtido. Toda a informagéo relativa a cada processa foi transmitida a
Autoridade de Salide {AS), ERSAR e Entidade Concedente.
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CONTROLO OPERACIONAL

O controlo operacional tem como objetivo fundamental verificar o nivel de qualidade da dgua
para consumo humano em toda a extensdo do sistema de abastecimento (desde a captacdo até
3 torneira do consumidor) e detetar atempadamente possiveis anomalias, ocasionais ou de
caricter sistemiético, de modo a permitir que sejam postas em prética medidas preventivas
eficazes. Este contrele do processo é efetuado com o auxilic de equipamentos instalados em
linha e por realizagdo de analises expeditas.

QUALIDADE DOS EFLUENTES

As anélises das guas residuais das ETAR sdo realizadas pelo mesmo Laboratorio Acreditado
Luségua - Gestdo de Aguas, SA.

Os resuftados do controlo analftico efetuados em cada Estagiio de Tratamento de Aguas
Residuais correspondem ao controlo analitico efetuado ao afluente bruto, ao efluente final apés
tratamento e as lamas produzidas.

Pelos resultados obtidos verificou-se que a generalidade das ETAR teve uma eficiéncia de
tratamento bastante elevada, nfio se registando incumprimentos durante o ano 2019.

SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

O Plano de Seguranga e Satide tal como os planos anteriores constitui também um dever da
entidade gestora, conforme previsto na alinea e), do ponto 5, do art.2 8 do Dec. Lei 194/2009
de 20 de agosto e alinea b), do ponto 3, do art.2 91-A do Contrato de Concesséo.

© plano de seguranga no trabalho concretiza-se através dum vasto conjunte de iniciativas que
visam prevenir lesdes e problemas de salide relacionadas com o trabalho e proporcionar um
local de trabalho seguro e saudavel, das quais se destacam:

Identificar perigos, avaliar riscos e oportunidades;

Investigar o incidente, determinar as causas do incidente ou da nio conformidade;
Implementar processos de comunicacdo, consulta e participagdo dos colaboradores;
Determinar necessidades de formagdo, e estabelecer agbes de formagio e
sensibilizacdo;

v Planear e realizar um programa de acompanhamento das equipas e locais de trabalho.

NSNS N

Neste sentido, no decurso de 2019 foram ministradas as seguintes a¢6es de formagdo:

Colsboradores o

NT da Agbes

Dresignacio do Apdes Priest Serv ' Duracda (horas)
] = Realizaday
Envahidos
Manuseamento e Armazenamento de Cloro 15 1 120
DivulgacSo e Procedimentos de Prevenclio e Controle do Alcool 10 1 16
Procedimentos de Seguranca — Trabathos com materials que 23 3 67
possam conter amlanto — Riscos, Medidas de Prevenclio e
Acolhimento — Organizaglio, regras ¢ normas aplicivels na 5 5 20
Aguas da Figueira
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Para além da formac&o acima referida foi concretizado um programa composto por sesses de *
diversos formatos no sentido de promover o bem-estar e a saide, bem como a melhoria da
qualidade de vida. Os temas desenvolvidos foram diversos e transversais, conforme se pode
verificar no quadro seguinte.

Divulgachio de conceitos e niimeros de incldentes com lesSo - Atualizagio dos dados refS ao anc de 2018
Divulgacia da anilise de resultados da consulta aos colaboradores 2018

Divuigacio da listagem de medicamentos disponivels

Divuigacio do relatério de atividades S5T - 2018

Ficha de Procedimentos de Seguranga- Riscos Elétricos

Dhvulgaclio de conceitos € NOmero de Incidentes com Lesfo - Atualizagio dos dados ref? 12 semestre 2019
Divulgaco do relatirio de atividades SST - 18 semestre 2019

Aldela Segura Pessoas Seguras - Prepare-se e Proteja-se dos Incéndios Rurals

Divulgaglio de nova varslio Fichas Sumirias Dados Seguranca - manutenglio serralharia

Divulgagiic de nova versio Fichas Sumirias Dados Seguranca - sarieamento

Divulgagiio de nova versko Fichas Procedimentos Seguranca e Fichas de Procedimentos

Divuigagic de atuallzaclo da lista de Contatos de Emergéncia

Divuigacic de nova versfio Fichas Sumdérias Dados Seguranga - preduco dgua

Uso de EPL
Andlise de Acidentes /Quase Acidentes de Trabalho

Conforme se pode analisar no grafico seguinte, ocorreram em 2019 seis incidentes, dos quais
trés acidentes em servigo, um acidente “In-Itinere” e dois quase acidente.

Incidentes por Tipo

EI =0  a

Acidentes de Trabalho  Mimerc de Quase  Acidentes "in-Itinere”
em Servigo Acidentes Reportados

[= I T -

2017 = 2018 ®2019

Comparando com o ano de 2018, verifica-se uma redugdo do nimero de acidentes de trabalho.
O quadro seguinte reflete os resultados:

Ang 2017 Ano 2019
Acidentes de Trabalho | ) _ 5 | 3
Nl_imefo de Acidentes com Baixa : 3 _ 5 | 2
Dias de Trabalho Perdidos * 106 193 _ 223

{*) Contados a partir do dia seguinte ao acidente e nfo inclui os Acidentes “In Itinere”
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Evolucdio dos Indices de Sinistralidade

Relativamente aos indicadores de sinistralidade, o aumento dos dias perdidos provoca o
aumento do (ndice de Gravidade.

IF - [ndice de Frequéncia (N.2Acidentes Total/N.2Horas trabathadas®100 000)
1G = [ndice de Gravidade (N.2Dias Perdidos/N.2Horas trabalhadas®*100 000)

1= ndice de Incidéncla (N.2Acldentes/N.¥Total de Trabalhadores*1000)

Nata: NSo inclui os Acidentes “In [tinere”
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Recursos HUMANOS

O nUmero total de trabalhadores da Aguas da Figueira &, 4 data de 31 de dezembro, de 92.
Destes 53 estdo em regime de cedéncia por interesse pablico e 39 s3o do quadro da Aguas da
Figueira. Encontra-se ainda em curso um estagio ao abrigo da Medida de Estégios Profissionais
do Instituto do Emprego e Formac&o Profissional. Durante o ano de 2019 registaram-se saidas
de seis colaboradores em regime de cedéncia por interesse piiblico, cinco per aposentacdo e um
por regresso aos quadros da Concedente, No quadro da Aguas da Figueira verificou-se uma
admissdo com contrato individual de trabalho. O ndmero total de colaboradores a 31 de
dezembro de 2019 reparte-se entre 65 homens e 27 mutheres.

Colaboradores Vanatao

N2 colaboradores em Regime de Ced@ncia por Interesse Piiblico
N# colaboradores com Contrato Individual de Trabalho
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A afetaciio dos colaboradores por drea de atividade segue a distribuigdo constante no quadro %’

seguinte:

O nivel médio etério dos efetivos é de 51 anos, sendo 48 anos no sexo feminino e 52 anos no

) J 2019 2018 Varlacho
Areds i
| F.® Colaboradores 15/18
Dire¢lio Geral 1 0
Apoio & Administragio 2 0
Direclio Administrativa e Financeira 9 -1
Dire¢lio Comereial 23 0
Direclio de Exploragio 61 -17
i 13

Direclio da Qualidade

sexo masculino.

No sentido de aumentarem as Qualificacdes dos colaboradores da empresa, foram promovidas
acbes de formacio no dmbito do Programa Qualifica, tendo 3 colaboradores aumentado as suas
Qualificagdes para a escolaridade obrigatéria atual. Estdo ainda em curso 4 processos, 3 dos

i { 2018 Variagio
Estrutura Etaria A
. 19/18)

<25
25-29 -2
30-34 -1
35-39 -1
40-44 1
45-49 -1
50-54 1
55-59 -3
60-64 o
65-69 1
70-74 o
Tatal 7 -5
Idade Madiz 54 1
Estrutura Etdria dos colaboradores (anos)
074 (fum
e T_ 2o 200
S0-64 |
5559 |
50-54 |
4549 |
4044 |
3539 |
-4 —
2529 jum
<25
0 5 i 15 n 25 30

quais para a conclusio do nivel secundario.
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Niveis de Qualificagio

Wi Calaboradares 19/18
1.2 Ciclo 17 -5
2.2 Ciclo 18 -1
3.2 Ciclo 22 1
Secunddrio 24 -1
Bacharelato 2 0
Licenciatura 14 1

Total a7 5

Licenciatura —

Bacharelato
Secundério —

2018 w2019

3.2 Ciclo
2.2l s
1.2 Ciclo ;
(] 5 10 15 20 25 a0

Conforme quadro abaixo, verificou-se um aumento do absentismo entre 2018 e 2019 de 11%.
Tal facto est4 associado sobretudo ao aumento do niimero de dias por doenga, muitos dos quais
relativos a colaboradores que se aposentaram durante o ano de 2019,

Varlagho 1914

Absentisma
| Oid 1)

Doenca 1090 209 16%
Assisténcia Familiares 28 34 55%
Injustificada 2 2 -
Acldente de Servigo {inclui in itinere) 254 {53) -26%
Actividade Sindical 30 22) -275%
Compensagio de Horas 49 12 20%
Internamento ] {8) -
Falecimento Famillar 17 31 65%
Greve 10 0 0%
Licenga Parental 20  {20) #DIV/Ol
Trabalhador Estudante 2 7 78%
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SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA 4’

A anélise econbmica e financeira que se apresenta sintetiza os resultados alcangados pela Aguas
da Figueira no exercicio de 2019, bem como a sua situagdo patrimonial e financeira no final do
mesmo ano.

Situacdio Econdmica

Demonstracdo de Resultados

A 16/18

Vendas e Servigos prestados 12811 583 12.312.351 4%
Subslidios 3 exploragio 13316 14.167 -5%
Trabalhos para 2 prépria entidade 464 452 461.9%6 1%
Custo das mercadorias vendidas e das matérlas consumidas (EBZ. 505 {164.453) 11%
Fornecimentos & servigos externos [5.382335] {4.856.657) 11%
Gastos com o pessoal [2.121.593) {2.140.788) -1%
Imparidade de dividas a receber {perdas/reversdes) {20.506) {39.172) -18%
Provisbes a {37.078) -
Imparidades de inventdrios {perdas/reversties) 904 285 218%
Outros rendimentos 13E.816 85.492 62%
Outros gastos _{73.014) {64.667) 13%
Resultado antes de depreclagBes, gastos de financiamento ¢ impostos 5,689 3224 5.571.476 1%
imparidade de investimentos deprecidveis/amortizdveis (perdas/reversies} _ [xw3zago) {2.757.448) -1%
Resultado operacional {antes de gastos de financlamento e impostos} ___ XS516D55 2.814.028 4%
Juros e rendimentos similares obtidos 14871 15.841 -6%
Juros & gastos similares suportados i [#re.200) | {370.148) -25%
Resuitado antes de impostos L 2654726 2.459.722 8%
imposto sobre o rendimento do perfodo 651 338) {604.159) 10%

Resultado liquida do periodp 1.092.78% 1.855.563

Resultado liquido: O resultado liguido da Aguas da Figueira atingiu 1.992,8 mil euros no final de
2019.

Rendimentos operacionals: Os rendimentos operacionais ascenderam a 13.428,3 mil euros,
valor em 4% superior ao ano anterior {12,874,0 mil euros).

i I
EFtrutura de Rendimentos Operacionais

2018 01818
Tarifa Volumeétrica de Agua 4 160,245 4,050,140 3%
Tarifa de saneamento 3,104,630 2.895.856 7%
Tarifa disponibilidade 5172729 5.013.388 3%
Ramais de ligaglio (Agua e saneamento) 11067 8.060 37%
Outras Prestacbes de Servigos 362.511 344,907 5%
Trabalhos para a prépria empresa 464,462 461.996 1%
Subsidios & exploragio 13416 14,167 -5%

Outros rendimentos & ganhos 138.816 85.492 62%
Total 13428277 12.874.006 a%

Gastos operacionals: Os gastos operacionais ascenderam a 10.512,2 mil euros, representando
um acréscimo de 4% face ao ano anterior. Esta evolugdo foi determinada essencialmente pelo
aumento dos Fornecimentos e Servigos Externos.
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{rura)

Estrutura de Gastos Operacionais

2018 A19/18

Custo das matérias consumidas LB 2. 605 164.453 11%
Fornecimentos e servitos 5387339 4.856.657 11%
Subcontratos 2610 360 2.345.601 11%
Energia e Fluidos 444,357 436.970 2%
Rendas e alugueres 162.43% 158.087 3%
Comunica¢Bes 2117 26.805 1%
Conservagiio e reparaglio 35959.796 338.482 18%
Trabathos especializados Laav. et 1.199.666 a%
Outros fornecimentos e servigos 490,464 351.046 40%
Gastos com pessoal 2.121.593 2.140.788 -1%
Perdas por Imparidade 19.601 38.887 -50%
Provisties do Perlodo L 37.078 -
Outros Gastos e Perdas T73.014 64.667 13%
Depreciagles e Amortizacdes L733170 2.757.448 1%
Total ERLEASRFFN  10.059.978 %

Gastos com pessoal: Os gastos com pessoal atingiram em 2019, o valor de 2.121,6 mil euros, As
rubricas mais importantes desta natureza de gasto sfio as remuneragdes e respetivos encargos
sociais, que totalizaram 1.451,6 mil euros e 361,3 mil euros, respetivamente. O decréscimo dos
gastos comn pessoal estd associado essencialmente a nfio ter havido gastos com indemnizag¢des.

{evira)

E!'l_;trutura de Gastos com Pessoal

2018 01918

Remuneragies 1451563 1.452.676 0%
Subsfdio Refeicdo 148,208 150.569 2%
Horas Extras 31879 34.901 -a%
Pensbes o 555 512 B47%
Encargos Com Pessoal 361.267 360.758 0%
Agdio Soclal 47.004 41.615 13%
Custos Com Formacdio 3908 10.608 -65%
Seguros 47823 48.685 -2%
Outros Custos 15.298 21.835 16%
Indemnizaches o 18.629 -100%

Total 2121593 2.140.788 -1%
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Esta alteracdo prende-se essencialmente com ¢ facto do financiamento bancédrio ter sido
totalmente reembolsado em 8 de dezembro de 2018, bem como com a variagSo da taxa de juro
{Euribor a 12 meses) indexante dos suprimentos acionistas.

;ﬂ puultados fimanceiros

AlSfIE

Juros e outros rendimentos similares 15.841 -6,1%
Jures Obtidos 15.839 -6,1%
Qutrps rendimentos similares 2 -100,0%
Gastos e Perdas de Financiamento 370.148 25,4%
Juros Suportados 273.610 12,1%
Outros gastos e perdas de financiamento 96.537 63,0%

Resultados financeir\‘:.!t [261.329) [354.306)

Balango e estrutura patrimonial

BALANCO |eurn)

B A15/18
Ativo
ATIVO NAO CORRENTE
Ativos fixos tanglveis 622,932 429,308 45,1%
Ativos intangiveis 25.351.219 27.466.406 -1,7%
Ativos em curso 266.208 176.250 51,0%
Ativos por impaostos diferides 3.127 3.267 -4,3%
ATV RRENT!
Inventdrios 63.540 64.971 -2,2%
Clientes 2.057.531 2.063.047 -0,3%
Adiantamento a Fornecedores 1528 6.412 -76,2%
Estado e outros entes piiblicos 10.239 5.359 91,1%
Outros créditos a receber 172.904 28.732 501,8%
Diferimentos 36.741 19.327 50,1%
Caixa & depdsitos bantérios 1.269.685 686.847 84,9%
Total do ativo 9. 855654 30,545 926
Capital préprio 17.872.190 17.379.402 28%
Passivo 11.983.464 13.570.524 -11,7%
PASSIVO NAO CORRENTE
ProvisSes 37.078 37.078 0,0%
Financiamentos obtidos 6.083.813 7.443.348 -18,3%
Outras dividas a pagar 3.067.397 3.397.003 -9,7%
PASSIV! RRENT:
ProvisBes
Fornecedores 657.907 1.140.002 -42,3%
Fornecedores de Investimento 62.127 102.908 -39,6%
Adiantamento de clientes 4.408 4,342 1,5%
Estado e outros entes piiblicos 758.933 574678 39,0%
Qutras dividas a pagar 1.219.204 871.165 40,0%
Diferimentos 52.596 0 .

Total do capitsl préprio & do passhvo 25,855 654 30.949.926
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Ativo: O ativo totalizou 29.855,7 mil euros em 31 de dezembro de 2019, evidenciando uma
variacio de -3,5% face aos 30.949,9 mii euros de 31 de dezembro de 2018.

Ativo ndo corrente: Os ativos fixos tangiveis, intangiveis e em curso cifraram-se em 26.240,4 mil
euros, a que corresponde um decréscimo de 6,5% face aos 28.072,0 mil euros de 2018. Esta
reduco resulta essencialmente das amortizacbes e depreciages do exercicio.

Ativo Corrente: O ativo corrente atingiu 3.612,2 mil euros, registando um aumento face ao valor
de 2.874,7 mil euros registado em 31 de dezembro de 2018, para © que contribuiram
essencialmente:

% O aumento de 582,8 mil euros do saldo de Caixa e Depésitos Bancérios;

% O aumento de 144,2 mil euros do saldo de Outros Créditos a Receber,
maioritariamente composta por indemnizacio a receber por sinistro incorrido;

Capital préprio: O capital préprio atingiu o valor de 17.872,2 mil euros em 31 de dezembro de
2019. Este aumento resulta do Resultado Liquido do Exercicio deduzido da distribuicdo de
dividendos realizada;

Passivo: O passivo totalizou 11.983,5 mil euros em 31 de dezembro de 2019, evidenciando uma
reduciio de 11,7% face ao ano anterior (13.570,5 mil euros}, devido a:

% Redugdo de 1.359,5 mil euros no Financiamento de Participantes de capital, com
liquidagiio de 1.600,0 mil euros de juros de financiamento e aumento de 240,5mil
euros provenientes do juro anual;

6!

Reduc3o de 482,1 mil euros na rubrica de Fornecedores;

&!

Reducdio de 328,8 mil euros no montante em divida a Concedente relativo a

Retribuicdo a Concedente;

L Aumento de 348,0 mil euros em outras dividas a pagar, mormente devido a
Credores por Acréscimo de Gastos;

% Aumento de valores em divida ao Estado, no montante de 224,3 mil euros

maioritariamente relacionados com o Imposto sobre o Rendimento e Taxa de

Recursos Hidricos;
De salientar que se encontram registados em Financiamentos Obtidos, relativamente a
Suprimentos de acionistas, 0 montante de 4.908,8 mil euros de capital em divida.

Relativamente 4 retribuicdo & Concedente e de acordo com o planc de pagamentos definido no
art? 692 do Contrato de Concessiio, o valor a liquidar até ao final da Concessao, registado a
pregos correntes, ascende a 3.432,7 mil euros.
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PRINCIPAIS INDICADORES
Indicadores Financeiros 2019 2018
Liquidez geral 1,292 1,067
Solvabilidade 1,491 1,281
Autonomia financelra 0,599 0,562
Rdclo de endividamento 0.340 0,385

O indicador de Liquidez Geral evoluiu positivamente este ano uma vez que o aumento que se
verificou do Ativo Corrente foi menor do que 0 aumento do Passivo Corrente. Os indicadores de
solvabilidade e autonomia financeira continuam, tal como nos Uitimos anos, a registar melhorias
significativas como consequéncia dos Resultados Liquidos positivos, os quais alcangaram em
2019 os 1.992,8 mil euros. A liquidagdo dos juros de suprimentos contribuiu para a melhoria do
Récio de Endividamento

Relativamente & evolugdo dos indicadores econdmicos mais relevantes da atividade encontram-
se expressos ho quadro seguinte:

Indicadores Econgmicos 2019 2018
EBITDA (euro) (1) 5.649.224 5.571.476
Margem EBITDA 42,1% 43,3%
Rendibilidade das vendas e servigos prestados 15,6% 15,1%
Rentabilidade do ativo total 6,7% 6,0%
‘Rentabilidade capitais proprios 11,2% 10,7%

{1) EBITDA = Resultado antes de depreciaghes, gastos de financiamento e impostos.
0 aumento do EBITDA esta associado a um aumento liquido dos Rendimentos Operacionais
mormente resultante do aumento do volume de negécios. Porém, com o aumento da rubrica
de Outros Rendimentos e Ganhos em resultado das indemnizagSes por sinistros, o peso relative
do EBITDA no total de Rendimentos Operacionais desce ligeiramente face a 2018.

J4 o Resultado Liquido de 2019, no montante de 1.992,8 mil euros melhera os indicadores de
rentabilidade.

Tendo em conta a redugiio do niimero de efetivos, os indicadores de produtividade continuam
a demonstrar efeitos positivos na performance da Empresa.

Produtividade 2019 2018
Nimero de Colaboradores a 31/12 92 97
Nimero de clientes por efetivo 451 424
Niimere de efetivos por 1000 ligaghes 2 2
Ativo liquide por efetivo 324.518 319.071
VAB / efetivo B3.632 79.763
Vendas e prastagiio de servigos por efetivo 139,256 126.931
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SEGUROS

Durante o exercicio de 2019 a Aguas da Figueira manteve a carteira de seguros que cobre a
generalidade dos riscos em que incorre no desenvolvimento da sua atividade, nomeadamente
de responsabilidade civil e ambiental, acidentes de trabalho, multiriscos industriais e
administrativos, frota automével e seguro de satide e vida para os colaboradores, cujo gastos se
detalha no quadre seguinte:

SEguros 2019 2018
Responsabilidade Civil 11.868 13.083
Multirriscos 30.417 30.417
Frota Automével 16.360 16.268
Acidentes de trabalho 24.725 22.502
Sadde 16.105 17.827
Vida 6.993 8.356
Responsabilidade Ambiental 2.817 2.817
Total 109.285 111271
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QUTRAS INFORMACOES EXIGIDAS POR DiPLOMAS LEGAIS

Refere-se que o valor do Capital Préprio, no final do exercicio de 2019 ndo se encontra em
incumprimento do art2 352 do Codigo das Sociedades Comercials.

De acordo com o descrito do art? 662 do Cddigo das Sociedades Comerciais divulga-se o
seguinte:

e Nio existem quaisquer contratos estabelecidos entre a Aguas da Figueira e os seus
administradores;

e Deforma a dar cumprimento ao art? 2732 do Cédige das Sociedades Comerciais, foram
em 2016 transmitidas duas a¢Ges, pelo que a distribuigdo do capital subscrito era, no
final do perfcdo, a seguinte:

Participagdo no capital subscritL: Aghes N::::-;:il::;! (€} Capital social
AGS 50% 149.999 5 745.995
AQUAPOR 50% 149.998 5 749,990
Water Value - Servigos Ambientais, SA 0% 1 5 5
Lusdgua, Servicos Ambientais, SA 0% 1 5 5
Amplimdéveis 0% 1 5 5

Total 100% 200.000 5 1,500,000

# Considerando os recursos hidricos existentes no concelho, nac € previsivel que a
Empresa se encontre perante risco de escassez de dgua que inviabilize a prestacdo de
servigo publico no decurso do préximo ano;

® Relativamente a matérias ambientais e independentemente da forma que se revista ~
quer se tratem de medidas de correco que se prendem com problemas ambientais
especificos ou de medidas mais transversais - a Aguas da Figueira tem por objetivo
garantir a adogio de préticas ambientais que visem a preservacdo da bicdiversidade,
pelo-que, em 2019 foi mantido o esfor¢o no sentido de impulsionar as novas tendéncias
na gestdo de residuos que se baseiam em:

v Utilizacio de reagentes quimicos para remogdo de nutrientes na dgua residual

tratada da ETAR Urbana, nomeadamente o cloreto férrico para remogao do fésforo

total, sua incorpora¢iio nas lamas produzidas nesta instalagio de tratamento e

posterior valorizagdo agricola;

Reduciio da produggo de residuos ou aumento da sua reutilizagdo em obra;

Incorporagdo de materiais reutilizados em obra;

Acondicionamento e triagem dos residuos de construcio e demoligdo (RCD);

Separacio dos diversos tipos de residuos de acordo com a respetiva tipologia e

encaminhamento adequado;

Desenvolvimento de novos materiais;

v No dmbito da protecfio das dguas subterrineas, a Aguas da Figueira tem ainda em
curso o processo de licenciamento das captacBes de agua de Carritos, Virzea e
Lavos, com a finalidade de preservar os aquifercs condicionando ou interditando
atividades ou instalagdes em fungio do risco de poluicdo da 4gua e da natureza dos

NN NS

\

terrenos envolventes. Relativamente 3 licenca da nascente da Fonte Quente
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continuamos a aguardar resposta ao pedido de licenciamentc formulado junto da
APA {Agéncla Portuguesa do Ambiente). Atualmente e desde 2012, j se encontram
licenciadas as captagdes da ETA das Bragas e a Captagdo do Canal do Mondego.

Dando cumprimento ao art? 21% do DL 411/91 e ao art? 22 do DL 534/80, divulga-se que os
valores em divida 3 Seguranca Social e Estado ndio se encontravam em mora, & data de 31 de
dezembro de 2019, os quais foram liquidados nos prazos legais.

Nas dltimas semanas tem vindo a ser reportado, a nivel nacional um crescente niimero de casos
de infegfo da populagdo com o virus Covid-19, tendo o governo e restantes agentes econémicos
implementado um conjunto de iniciativas com impacto na atividade econdmica das empresas.
Apesar de ainda niic se terem verificado impactos materiais na sua atividade, o Conselho de
Administracdo da Aguas da Figueira estd a monitorizar a evolugiio da pandemia do Covid-19 e
estd a acompanhar a posigiio das autoridades relevantes. Nesta fase, ndo € possivel quantificar
a magnitude dos impactos se o nivel de risco piorar, no entanto, estamos a implementar todas
as medidas que se afigurem necessarias para minimizar o impacto do virus Covid-19 na Empresa.
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PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Nos termos da legislagio em vigor, o Consetho de Administragao propde & Assembleia Geral que
que o Resultada Liquido do Exercicio referente ao ano de 2019, no montante de 1,.992,788,52
euros, tenha a seguinte aplicagdo:

e Distribuicdo de Dividendos: 1.500.000,00 euros;
e Resultados Transitados: 492.788,52 euros.

CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, o Conselho de Administracio quer reafirmar o seu profundo reconhecimento e
agradecimento a todos aqueles que de uma forma direta ou indireta colaboraram na
prossecucio dos objetivos da Empresa, nomeadamente:

% aos seus Acionistas pelas orientacbes recebidas e pelo importante
acompanhamento e apeio inestimével que sempre prestaram;

% ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral e restantes membros da Mesa, pela
colaboragéo e apoio dado;

% ao Fiscal Unico, pela colaboragdo sempre dispensada;

&

a todos os colaboradores da Empresa, pela competéncia e dedicagdo sempre
evidenciadas;

% a colaboraciio dos seus clientes para os quais procuramos prestar sempre um
servico melhor;

% o apoio das institui¢des financeiras, em especial & Caixa Bl, Caixa Geral de Depdsitos
e ao BPI;

% 3 Entidade Reguladora pelo apoio no decurso da atividade;

% & Cémara Municipal da Figueira da Foz, especialmente ao Senhor Presidente, Dr.
Carlos Monteiro que mais diretamente colaborou com a Empresa;

Figueira da Foz, 20 de Margo de 2020

O Conseltho de Administracdo,

/4’”0 Lergoin P
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS 4’

Entidade: Aguas da Figuelra, SA
DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
pERIGDO FINDD EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 euro)

PERIDDOS

RENDIMENTOS EGASTOS NOTAS
2018

Vendas e Servigos prestados 5 12.811.583 12.312.351
Subsfdios & exploragic 6 13.416 14.167
Trabalhos para a prépria entidade 7 464 462 461,996
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas ] -182.505 -164.453
Farnecimentos e servicos externos -] -5,382.339 -4.856.657
Gastos com o pessoal 10 -2,121.593 -2.140.788
imparidades de Inventirios (perdas/reversBes) 8 204 285
Imparldade de dividas a receber [perdas/reversdes) 12 -20.506 -39.172
ProvisSes (aumentos/redugdes) 26 o -37.078
Outras rendimentos 11 138.816 85.492
Outros gastos 12 -73.014 -64.667

Aasultado amte: de depreciagies, gastos de financiamentt 2 impostos 5648234 5571476
Gastod/reversies de depreciacio e de amortizagio 16,17 -2,733.170 -2.757 448

Resultado operacional (antes da gastos de financiamento & impastog) A Ll 2,814,028
Juras e rendimentos simifares obtidos 13 14.871 15.841
Juros e gastos similares suportados 14 -276.200 -370.148

Resultato pntes de Impostoy 2 4589 722

Imposte sobre o rendimente do perfodo 15 -661.938 -604,159

Resuftado Hguido do periodo LS5 THS LHB55.563

Rusultade por agdo bivico

O CONTABILISTA CERTIFICAD D O CONSELMO DE ADMINISTRAGAD
Luls Vielra T E Altino Barbosa da Conceicdo, Presldente7/;é4m Ledpon B S
A DIRETORA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA Paulo Jorge Almeida Oliveira, Vogal @

. ) Fausto Manuel Melo de Oliveira, Vogal " = ) )
Maria Otilia Duarte hl,ma:igﬁ“% u L I

Francisco José Pereira Morais, Vogal
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Entidade: Aguas da Figuelra, S.A,

BALANGCO
DER[DDO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

ATIVO NAO CORRENTE

Ativos fixos tangiveis
Atives intangfveis
Investimentos em curso

Atiyos por imoostos diferidos

ATIVO CORRENTE
nventdrios
Clientes
Adlantamento a Fornecedores
Estado e outros entes publicos
Qutros créditos a receber
Diferimentos
Caixa » dapdaitor hancdrine

TOTAL DO ATIVO

CAPITAL PROPRIO
Capital Subscrito
Outras instrumentos de capital préprio
Reservas legais
Resultados transitados

Recultada liauido do nerinda

PASSIVO NAQ CORRENTE
ProvisSes
Financiamentos obtidos
Outrae dizidae 2 namar

PASSIVO CORRENTE

Fornecedores

Fornecedores de Investimento
Adiantamente de Clientes
Estade e outros entes piiblicos
Outras dividas a pagar
Difarimantoe

TOTAL DO PASSIVO
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E PASSIVD

O CONTARILISTA CERTIFICADD O CONSELHO DE ADMINISTRACAD

Luls Vieira e
A DIRETORA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Maria Otflia Duarte ﬂmm'?:“""‘}fa

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

NOTAS

Totzl Ativo no corrente

Total Ativo corrente

MNOTAS

BRRRSR

Total do capiiat proprio

26

24

Total Fassiva naa cormante

]

19

n
Total Passivo cormente

Altino Barbosa da ConceigSio, Presidente
Paulo torge Almeida Oliveira, Vogal
Fausto Manuel Melo de Oliveira, Vogal iy

Francisco losé Pereira Morais, Vogal

622.932 429,308
25.351.219 27.466.406
266.208 176.250
2127 3.267
162431487 I8.075.230
63.540 654.971
2.057.531 2,063.047
1528 6.412
10.239 5.359
172804 28.732
36.741 19.327
1.269.685 6E6.247

3
29

1.500.000 1.500.000
4.704.015 4.704.015
300.000 300.000

15

1.5921.789 1.855.563

17

6.
2
2

1

2
11

9.

2275 387

PERIODOS

21E74.695
10949926

B12.168

B55 BS54

PERIODOS

9.019.824
15.523.539

279.402

872,180 17375902

37.078 37.078
022.813 7.443.348
057,397 3.297.003

186 358 10.B77.428
657.907 1.140.002
62.127 102.908
4408 4.342
798.933 574.678
219.204 871.165
52.596 0

ra51Ta
583404
55654

2.693.095
13.570.524
30.948.926

Lot
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Entidade: Aguas da Figueira, 5.A.
DEMONSTRAGAD INDIVIDUAL DE FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

REUIBRICAS

NOTAS FERIQDOS

Outros recshimentos/nagamentas

Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tongiveis

Ativos intangfveis
Investimentos financeiros
Outros ativas

Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis

Atlvos intangivels
Investimentos financeiros
Outros ativos

Subsidios ao investimento
Juras e rendimentos similares
Dividendns

Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos

Cobertura de prejuizos

Doagdes

Outras operogdes de finonciamento
Pagamentos respeitantes a:
Financlamentos ebtides

Juras e gostos simiares

Dividendos

Outras eperacles de financiamenta

Fluxos de calxa das atividades operacionals - método directo

Fluxbs dr calka das atividades oparaclonals [1)

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Fluxos de caina das sbvidades de investimento (2§ 719,417

Fluxas de caixa das atividades de financiamento

RealizacBes de capital e de outros instrumentos de capital préprio

ReducBes de capital & de outros instrumentos de capital préprio

Recebimentos de clientes 15.786.071 15.461.550
Pagamentos a fornecedores -8.643.872 -7.208.998
Pagamentos ao pessoal -2.012.749 -1.991.026

Calxa gerada pelas operagles 5.129;450 6261526
Pagamenta/recebimento do imposto sobre o rendimento 530,047 -G55.615

-715.8B64
4.880.043

4,462 754

-297.189 -50.201
-482.228 -468.854

1.673.485

-6.447.000
-1.600.000 -947.11%
-1.500.000

Flukirs de-caixa das atividades de finandameato [1) =3, 100,000 -5:320.630

Variagdo de raice 2 seus equivalentes [1+24+3)

Efeito das diferencas die cambie

Calxa & sous equivalentes no inicio do periodo

Calxa & sels eguivalentes nio fim do peniodo

0y -859.637

GBG.BaY LpAgaa4
1.26%9.635 686847

O CONTABRILISTA CERTIFICADD

7 L
A DIRETORA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Mariz Otffia Duarte F?“W'PMB

Luls Vieira

O CONSELHO DE ADMINISTRACAD

Altino Barbosa da Conceiclio, Presidente 7/, PN WAt

Paulo Jorge Almeida Oliveira, Vogal /
Fausto-Manue! Melo de Oliveira, Vogal - "

. e
Francisco José Pereira Morals, Vogal J«_(mwm \w.ula-
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D o Aguas da Figueira

ANEXO

Este anexo da Aguas da Figueira, SA foi elaborado de acordo com as disposicdes mencionadas
no Sistema de Normalizagdo Contabilistica, nomeadamente a divulgacdo das bases de
preparagao e politicas adotadas e divulgactes exigidas pelas Normas Contabillsticas e de Relato
Financeiro.

As Notas que se seguem correspondem apenas as divulgacbes exigidas relativamente as
Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro aplicéveis.

Salienta-se ainda que as Demonstra¢bes Financeiras bem como os valores constantes neste
anexo se encontram expressas em euros, arredondado de acordo com 0 métedo comum ou
seja, até 0,50 euros arredondado para haixo e acima de 0,50 euros inclusive arredondado para
cima.

NOTA 1 - IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

A Aguas da Figueira, SA é uma sociedade anénima constituida em 18 de fevereiro de 1999, cujo
objeto social consiste na gestdo e exploragio do sistema de captacdo, tratamento e
distribuicdo de dgua e de recolha, transporte e tratamento dos efluentes domésticos do
Concetho da Figueira da Foz.

A sede social da Empresa situa-se na Rua Dr. Mendes Pinheiro, 3080-032 Figueira da Foz.

Para o cumprimento do seu objeto social, a Aguas da Figueira, SA celebrou um Contrato de
Concessédo com a Cimara Municipal da Figueira da Foz em 29 de margo de 1999, com a duragdo
de 25 anos.

A 7 de dezembro de 2004, foi assinado o segundo aditamento ao Contrato de Concess&o, cujas
principais alteragbes foram:

% Contratualizaciio de um nove plano de investimentos, no valor global de 52 milhdes
euros, incluindo investimentos em redes de 4gua e saneamento, equipamentos,
investimentos de substituicio e outros; parte deste plano de investimentos foi
objeto de comparticipacfio da Camara Municipal da Figueira da Foz;

% Prolongamento da Concess3o por mais cinco anos, passando a duragdo do Contrato
de Concessdo para 30 anos;

% Alteraciio da modalidade de financiamento de “corporate finance” para “project
finance”, o que implicou a assinatura de um contrato de financiamento entre a
Aguas da Figueira, SA, a CAMARA MUNICIPAL DA FIGUEIRA DA FOZ e um sindicato
bancario;

% O valor previsto no contrato inicial, na rubrica retribuiciio a pagar & Concedente,
manteve-se inalterado;

% A reposicio do equilibrio financeiro da Concessiio, passou pela reestruturacio da
tarifa de saneamento por escaldes e por aumentos extraordinarios do tarifario;

Relatério & Contas 2019 (- ) “ -52-
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% No final do contrato todo este conjunto de bens, bem como, todos os investimentos
realizados de acordo com ¢ plano global de investimentos revertera para a
Concedente, razéio pela gual se consideram os investimentos efetuados como ativos
intangfveis, uma vez que a Empresa detém apenas o direito de explorag¢do e ndo a
posse dos mesmos,

Em 20 de agosto de 2012 foi assinado o 32 Aditamento ao Contrato de Concessdo cujas
principais alteracdes foram:

v Aredugdo do Planc de Investimentos estabelecido em 2004, tendo em conta que
a Empresa jd cumpria as metas estabelecidas no PEAASAR Il relativamente 3
cobertura em termos de rede de Abastecimento e rede de Drenagem de Aguas
Residuais;

v" Adeguacio aos diplomas legais que foram entrando em vigor apds a ultima
renegociacio, nomeadamente o DL 194/2009, Lei n2 12-A/2008, de 27 de
Fevereiro, DL 209/2009, de 3 de Setembro e recomendagdes tarifirias emitidas
pela Entidade Reguladora;

v" Reposigdo do equilibrio financeiro da Concess3o, tendo em conta a quebra de
caudais faturadoes que se vinha a verificar nos (ltimos anos; esta reposi¢do passou
pela alteragiio tarifiria, redugdo do Plano de Investimentos e da Retribuicdo a
Concedente até ao final da Concesséo;

Em 18 de margo de 2019, decorrente da avaliacdo quinquenal da Concess&o preconizada pelo
DL 194/2009, foi assinado um Memorando de Entendimento com a Concedente cuja principal
alteragdo foi o aumento do Plano de Investimentos a realizar entre 2018 e 2022 para 1,5
milhdes de euros para alcangar um nivel de perdas ndo superior a 15%. O Plano de
Investimentos incluira verbas para substituigdo de redes de dgua e saneamento bem como uma
verba anual de 100 mil euros para sistemas informiticos e de telemetria.

A captagSo de 4gua é efetuada a partir de origens superficiais e subterrdneas. Apds a captagdo,
a 4gua é tratada em Estagdes de Tratamento e encaminhada para a rede de distribuic8o. As
aguas residuais recolhidas sio encaminhadas para as ETAR para que sejam devidamente
tratadas antes de devolvidas ao meio ambiente.

Pelos servigos prestados, a Empresa fatura mensalmente aos seus clientes duas tarifas fixas de
Agua e Saneamento — Tarifa de Disponibilidade — em funcao do tipo de cliente e calibre do
contador instalado assim como Tarifas Volumétricas de Agua e Saneamento, em fungio do
consumo registado pelos contadores. A Empresa presta ainda outros servigos, nomeadamente
Limpeza de Fossas, Desobstrugio de Ramais, Apreciacio de Projetos e Construgdo de Ramais
de Ligagdo.

No Contrato de Concess30 inicial e nos aditamentos subsequentes, a Aguas da Figueira, SA
assumiu a realizagio de um conjunto de infraestruturas que reverteréio para a Concedente no
final da Concess3o. De acordo com o 22 Aditamento ao Contrato de Concesséo datado de 4 de
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dezembro de 2004, o valor dos investimentos intangiveis reversiveis foi até 2011
comparticipado pela Cimara Municipal, tendo sido o valor remanescente suportado pela
Empresa. O 32 Aditamento alterou esta cldusula contratual, pelo que todos os investimentos
realizados a partir desta data serdo totalmente suportados pela Aguas da Figueira, SA.

A 31 de dezembro de 2019, o Capital Social da Empresa é repartido por dois acionistas,
conforme quadro seguinte:

W Capital
Datido

Nome da Empresa-mae Sede Sodal

Quinta da Fonte, Edif Q54 D. José — Piso 2
2770-203 Paco de Arcos

A.G.S.- Administragiio e Gestio de Sistemas de
Salubridade, SA

Avenida Marechal Gomes da Costa, 33 =12 A
1800-255 Lisboa

Aquapor - Servigos, SA

NOTA 2 — REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAQ DAS DEMONSTRACGES FINANCEIRAS

As Demonstracdes Financeiras foram preparadas de acordo com os principios contabilisticos
definidos no Sistema de Normalizagdo Contabilistica no pressuposto da continuidade das
operacbes e do regime do acréscimo. Supletivamente foi aplicada a IFRIC 12 — Acordos de
Concessdo de Servigos e SIC 29 — Divuigagties — Acordos de Concessdo de Servigos, uma vez
que a Entidade Concedente mantém a propriedade das infraestruturas e regulamenta os
servicos ao nivel do prego praticado, cabendo 3 Aguas da Figueira, SA o direito de utilizaggio
das infraestruturas na prestaciio do servico publico de abastecimente de dgua e recolha e
tratamento de dguas residuais.

As demonstragbes financeiras preparadas respeitam as caracteristicas da Compreensibilidade,
Relevancia, Materialidade, Fiabilidade, Representagdo Fidedigna, Substancia sobre a forma,
Neutralidade, Prudéncia, Plenitude e Comparabilidade e proporcionam aos utentes uma
imagem verdadeira e apropriada, na medida em que transmitem informacgo (til acerca da
posiciio financeira, das alteragbes desta e dos resultados das operagbes.

Nido se registou qualquer derrogagdo das disposicdes do SNC por forma a que as
demonstragbes financeiras traduzam uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, do
passivo e dos resultados da Aguas da Figueira, SA.

NOTA 3 - PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS
3.1. Bases de mensura¢io usadas na preparacio das demonstragGes financeiras:

Na preparac8o das demconstracgdes financeiras a que se referem as presentes notas, a Empresa
adotou:
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] As Bases de Preparacdc das Demonstragdes Financeiras constantes do anexo ao

Decreto-Lei n? 158/2009, de 13 de julho, que instituiv o SNC, alteradas pelo

Decreto-Lei n2 98/2015, de 2 de junho;

As NCRF em vigor na presente data;

IFRIC 12 e SIC 29.
Assim, as demonstragbes financeiras foram preparadas tendo em conta as bases da
continuidade, do regime do acréscimo, da consisténcia de apresentacdo, da materialidade e
agregacdo, da ndo compensacio e da informagio comparativa.

Tendo por base o disposto nas NCRF, as politicas contabilisticas adotadas pela Empresa foram
as seguintes:

a) Ativos Fixos Tangfveis

Os ativos fixos tangiveis utilizados na captago, prestagio de servigos ou para uso administrativo
sd0 reconhecidos ao custo de aquisiciio, deduzido da depreciagdo acumulada. O custo de um
ativo fixo tangivel é reconhecido quando é provavel que gere fluxos econémicos para a Empresa
€ quando & fiavelmente mensuradvel,

A Empresa adotou o custo considerado na mensurag&o dos Ativos Fixos Tangiveis em referéncia
a 1 de janeiro de 2009 (data de transi¢io para as NCRF), nos termos da isengéo permitida pela
NCRF 3 — AdocSo pela Primeira vez das NCRF.

Os Ativos Fixos Tangiveis sdo registados ao valor de custo e amortizados linearmente pelo
método duodecimal pela vida til. O gasto com amortiza¢des é reconhecido na demonstragiic
de resultados na rubrica Gastos/Reversdes de Depreciagio e Amortizacio.

A vida (til destes ativos difere de acordo com a tabela seguinte:

Anos de vida L'lt:EI 2019/2018

Equipamento Bdsico
Ferramentas 4-8
Contadores B
Microgeragiio 10
Outros 8
Equipamento de Transporte 4-8
Equipamento Administrativo 3-10
Dutros Ativos fixos Tangiveis 7-8

Os contadores, por uma questdo de gestdo, operagdo, controlo e manutengdo encontram-se
registados em ativos tangiveis.

Relatério & Contas 2019 9 “ 55



':‘.Aquas da Figueira

Os custos com substituicdes e grandes reparagbes sdo capitalizados sempre que aumentem a
vida Gtil do imobilizado a que respeitem e sio amortizados no periocdo remanescente da vida
util desse imobilizado ou no seu préprio perfodo de vida (til, se inferior.

Qualguer ganho ou perda resultante do desreconhecimento de um ativo tangivei {diferenca
entre o valor de venda menos custos da venda e o valor contabilistico) serd incluido no resultado
do exercicio no ano em que o ativo vier a ser desreconhecido.

b) Ativos Intangivels

A Empresa dispde, desde 1999, de um conjunto de bens iméveis {direito) que integravam o
sistema de abastecimento de dgua e de saneamento na data da sua entrada em funcionamento,
do qual resultava o pagamento escalonado de € 23.443.502 ao longo do periodo da Concesséo,
4 CAmara Municipal da Figueira da Foz. Este valor foi alterado com o 3¢ aditamento ac Contrato
de Concess3o para € 15.939.801 e é atualizado anualmente pela aplicagdo do fator de revisao
previsto no Contrato de Concessdo.

O Contrato de Concessio ndo obriga a efetuar quaisquer substituicbes programadas de
infraestruturas para além das registadas nas demonstrag¢Ges financeiras da Empresa.

Os restantes ativos intangivels correspondem ao direito, liquidos da comparticipagdo efetuada
pela Concedente. Os ativos sdo registados ao custo de aquisicio acrescidos dos gastos
financeiros ocorridos durante a sua elaboracio, deduzidos da respetiva comparticipagéo da
Concedente.

Foram ainda reconhecidos em ativos intangiveis os gastos iniciais da Concessao, assim como os
relacionados com as renegociagdes realizadas em 2004 e 2012.

A manuten¢io e reparaglo do ativo afeto & ConcessZo é da responsabilidade da Empresa
durante o periodo de vida do Contrato de Concessdo, sendo contabilizadas em gastos no
exercictio em que ocorrem.

Todos os ativos intangiveis tém vida Gtil finita sendo as mesmas definidas desde a sua
disponibilizagSio para exploragdo até ao final do Contrato de Concessao.

Por se entender que estes bens estio diretamente ligados ao desempenho da Empresa, as
amortizagfes sdo calculadas numa base duodecimal pelo método das unidades de producgao, ou
seja, os caudais de dgua faturada servem de base para o célculo das amortizagGes. O caudal
anual corresponde ao peso que tem o volume de Agua faturada no ano face ao volume total que
se estima faturar até ao final da Concessdo, tendo essa estimativa por base as taxas de
crescimento anuais preconizadas no Modelo Econdmico Caso Base de 2012, aplicadas a partir
do caudal que se or¢camentou faturar para o préximo ano.

O gasto com amortizacbes de ativos intangiveis é reconhecido na demonstracdo de resultados
na rubrica Gastos/reversdes de depreciacio e amortizacdo.

As taxas de depreciaciio seguem a distribuicdo constante do quadro seguinte.
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Tawa de depreciagio Ano Taua de depreciacio

2,38% 3,94%
2,62% 4,09%
2,63% 5,21%
2,94% 5,28%
3,18% 547%
3,43% 6,13%
3,48% 6,55%
3,38% 8,10%
3,46% 8,73%
3,66% 9,43%
3,88%

¢} Investimentos em curso

Os custos de canstruciio das infraestruturas sdo registados na rubrica de investimento em curso,
durante o decorrer da obra.

d) Ativos e Passivos por Impostos Diferidos e Imposto sobre ¢ Rendimento do Periodo

O imposto sobre o rendimento-é apurado tendo em consideragfo as disposigbes do IRC (Cadigo
do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas), sendo efetuada a distingdo, entre
impostos correntes e impostos diferidos, quando aplicavel. Os impostos diferidos ativos apenas
sio reconhecidos na medida em que se considere provéavel a sua recuperagao no futuro.

Os prejuizos fiscais até 2009 sio reportaveis durante um periodo de seis anos, apds a sua
ccorréncia e suscetiveis de deducfio a lucros fiscais gerados durante esse periodo. Em 2010 e
2011 o reporte s6 poderia ser efetuado nos quatro anos seguintes. Em 2012 e 2013 o prazo para
reporte de prejuizos fiscais passou para 5 anos, com limitagdo de 75% do lucro tributdvel e de
2014 a 2016 para 12 anos, com limitagiio a 70% do lucro tributével apurado no exercicio em que
seja realizada 2 dedugio. Desde 2017 que o prazo para reporte passou para 5 anos.

I.  Atlvos e Passivos por impostos Diferidos

Os Ativos e Passivos por Impostos Diferidos resultam do apuramento de diferengas temporarias
entre a base contabilistica e a base fiscal dos ativos e passivos da Empresa.

Os Ativos por Impostos Diferidos sfio calculados e avaliados anualmente, utilizando as taxas de
tributagiio que se esperam estar em vigor & data da reversdo das diferengas tempordrias, e séo
registados unicamente quando existem expectativas razodveis de lucros fiscais futuros
suficientes para os utilizar. Os ativos por impostos diferidos refletem:

e Asdiferengas tempordrias dedutiveis até ao ponto em que é provével a existéncia de
lucros tributdveis futuros relativamente aos quais a diferenca dedutivel pode ser
usada;
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¢ Perdas fiscais ndo usadas e créditos fiscais nfo usados até aoc ponto em que seja
provével que lucros tributdveis futuros estejam disponiveis contra os quais possam
ser usados,

Diferencas temporarias dedutiveis sdo diferengas temporarias das quais resultam quantias que
sfo dedutiveis na determinacgio do lucro tributavel/perda fiscal de periodos futuros quando a
quantia escriturada do ativo ou do passivo seja recuperada ou liquidada.

Os Passivos por Impostos Diferidos refletem diferencas tempordrias tributiveis.

As diferencas temporérias tributdveis sdo diferencas temporarias das quais resultam quantias
tributdveis na determinagSo do lucro tributdvel/perda fiscal de periodos futuros quandc a
quantia escriturada do ativo ou do passivo seja recuperada ou liquidada.

A mensuragdo dos Ativos e Passivos por Impostos Diferidos:

e E efetuada de acordo com as taxas que se espera que sejam de aplicar no periodo
em que o ative for realizado ou o passivo liguidado, com base nas taxas fiscais
aprovadas a data de balango e;

« Refiete as consequéncias fiscais que se seguem da forma como a Empresa espera, 3
data do balango, recuperar ou liquidar a quantia escriturada dos seus ativos e
passivos.

Il. Imposto sobre o Rendimento

A Empresa encontra-se atualmente sujeita a impostos sobre os lucros em sede de IRC {Imposto
Sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas), a taxa de 21%, acrescida da derrama a taxa de 1,5%
e derrama estadual a taxa de 3% para o Lucro Tributavel superior a 1,5 milhGes de euros. Esta
férmula de célculo dé origem a uma taxa de imposto efetiva de 23,8% para 2019 e 23,7% para
2018.

-De-acordo com a legislagéio em vigor, as declarag@es fiscais estdo sujeitas a revisfio e corregéo

-————————-———-por-parte-das Autoridades Fiscais durante um periode de quatro anos (cinco anos para a
Seguranga Social}. O Conselho de Administragio da Aguas da Figueira, SA entende que eventuais
contingéncias fiscais nfo terdo um efeito significativo nas demonstracdes financeiras em 31 de
dezembro de 2019,

O Imposto Corrente é determinade com base no resultado contabilistico ajustado de acordo

com a legislacSo fiscal em vigor a que esta sujeita a Empresa.

e) Inventdrios e Custo das Matérias Consumidas

O Inventério, na forma de materiais e bens de consumo a serem consumidos no processo de
captagdo de dgua ou na prestacdo de servicos, estd mensurado ao custo de aquisicdo (preco de
compra). Em termos de férmula de custeio o critério praticado é o CMP - Custe Médio
Ponderado. Os materiais cuja rotacdo & superior a 1 ano correspondem 2 pegas suplentes
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necessarias para efetuar reparacbes em infraestruturas com maior antiguidade e executadas
com materiais mais especificos.

f) Clientes

As contas a receber de Clientes sdo mensuradas pelo justo valor da retribuicdo a receber
deduzido das quantias relativas a descontos comerciais e de quantidades concedidos.

A imparidade é determinada através do critério econémico em fungo da mora da divida e
ajustada em fungdo da estimativa de recuperaciio de créditos para valores em processo de
injuncéo efou execucdo.

g) Estado e Outros Entes Piiblicos
Os saldos ativos e passivos desta rubrica sdo apurados com base na legislagio em vigor.

No que respeita aos ativos ndo foi reconhecida qualquer imparidade por se considerar que tal
ndo é aplicavel dada a natureza especifica do relacionamento.

h) Outros Créditos a Receber

O valor incluido nesta rubrica corresponde essencialmente a devedores por acréscimo de
rendimentos, os guais correspondem ao valor reconhecido em Rendimentos e Ganhos pelo justo
valor da retribuigfo.

I} Caixae Bancgs

Os montantes inclufdos na rubrica de Caixa e Bancos correspondem aos valores de caixa e outros
depdsitos, venciveis a menos de seis meses, e que possam ser imediatamente mobilizaveis com
risco insignificante de alteragfio de valor.

Estes saldos estdo mensurados da seguinte forma:
® Caixa - ao custo;
L Depdsitos sem maturidade definida - ao custo.
j} Diferimentos Ativos e Passivos

Esta rubrica reflete as transacfes e outros acontecimentos relativamente aes quais ndo &
adequada a sua integral imputag&o aos resultades num Unico exercicio.

Rubricas dos Capitais Préprios

I.  Capital Subscrito

O capital social encontra-se totalmente realizado & data das demonstrages financeiras.

Il. Outros Instrumentos de Capital Préprio

Esta rubrica inclui PrestagBes Acessdérias que foram efetuadas pelos acionistas, na sequéncia de
deliberacio em Assembleia Geral, e que ficaram sujeitas ac regime das Prestagdes
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Suplementares. De acordo com este regime, tais prestacdes ndo vencem jurocs (art.2 210 do CSC)
e apesar de n3o terem prazo de reembolso definido {art.2 213 do CSC} s6 podem ser
reembolsadas se apds o seu reembolso o total do Capital Prépric nao ficar inferior & soma do
Capital e da Reserva Legal {art.2 32 do CSC}.

ifl. Reservas Legals

De acordo com o art.2 295 do CS5C, pelo menos 5% do resuitado tem de ser destinado &
constituicio ou reforco da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do Capital
Social.

A reserva legal ndo é distribuivel a ndo ser em casc de liquidagdo e sé pode ser utilizada para
absorver prejufzos, depois de esgotadas todas as outras reservas, ou para incorporagdo no
Capital Social {art.2 296 do C5C)

k) Financiamentos Obtidos
Os financiamentos estdo valorizados ao custo.

S&o também reconhecidos nesta rubrica os valores respeitantes a juros de suprimentos devidos
aos Acionistas e ndo liquidados.

O reconhecimento em nio corrente ou corrente decorre da sua maturidade.

) Outras Dividas a Pagar

A conta da Cdmara Municipal da Figueira da Foz respeitante a Retribuicdo 2 Concedente relativa
a rendas futuras com prazo superior a 1 ano encontra-se registada ao custe atualizado de acordo
com o fator de revisdo previsto no Contrato de Concesséo.

As restantes contas a pagar ndo vencem juros nem tém implicitos quaisquer juros pelo que estdo
mensuradas ac custo.

Oreconhecimento em ndo corrente ou corrente advém da sua maturidade.

m)} Fornecedores

As contas a pagar sio reconhecidas ao custo.

n) Prestaciic de Servicos

As Prestacbes de Servigos s3o mensuradas pelo justo valor da retribuigdo recebida ou a receber
deduzide das quantias relativas a descontos concedidos.

O reconhecimento do rédito das prestagdes de servigos relacionadas com a Tarifa Volumétrica
de Agua corresponde aos consumos de dgua estimados para o perfodo em causa. Esta estimativa
resulta do facto das leituras dos contadores instalados nos pontos de consumo ndo serem todas
realizadas no Gltimo dia de cada més, mas sim ao longo de todos os dias do més para cerca de
97,0% dos clientes; para os restantes clientes, a leitura foi, em 2019, realizada de deis em dois
meses. Assim, para cada més é reconhecido como rédito o valor faturado, deduzido do
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acréscimo do més anterior, e acrescido do consumo para os dias que medeiam o final de cada 4/
més e a data da Ultima fatura. Esta estimativa é efetuada tendo por base o consumo médio para

os lltimos 30 dias de consumo medido e aplica-se também no caso da Tarifa Volumétrica de
Saneamento.

O reconhecimento do rédito da Tarifa de Disponibilidade de Agua e Saneamento é feito com
base na faturacgo da tarifa e no acréscimo de dias que ficaram por faturar refativamente ao més
em causa. As restantes prestacBes de servigos sdo reconhecidas pela faturagdo das mesmas, que
ocorre no memento da prestaciio.

o} Trabalhos para prépria Entidade
S30 reconhecidos todos os gastos com a elaboraggdo dos bens reversiveis {direito).

A fase de acabamento dos contratos de construcgdo é determinada pela elaboracdo periédica de
Autos de MedicSo de trabalhos que servem de base a faturagdo apresentada.

p} Fornecimento e Servicos Externos

Sdo registados em FSE todos os valores debitados por terceiros referentes a construgdo dos bens
reversiveis.

q) Juros e Gastos similares suportados

- Os gastos-com financiamento sdo reconhecidos na demonstragéo de resultados do periodo a
gue respeitam e incluem:

= Juros bancérios;
e Juros de Suprimentos.
Os gastos financeiros de financiamentos obtidos relacionados com a elaboracdo de ativos
intangiveis sdo capitalizados, fazendo parte do custo do ativo. A capitalizagio destes custos
-comegaapds oinfcio da preparago das atividades de elaboragéo do ativo e é interrompida com
o final da execugdio do ativo, ou quando o projeto em causa se encontra suspenso.

3.2. Outras politicas contabilisticas relevantes

N&do existem outras politicas contabilisticas de relevo para além das mencionadas anteriomente.

3.3. Juizos de valor {excetuando os que envolvem estimativas) que o 6rgdo de gestfio fez no
processo de aplicaclio das politicas contabilisticas e que tiveram maior impacto nas
quantias reconhecidas nas demonstragbes financeiras:

Vidas (iteis dos Ativos Fixos Tangiveis

A vida (itil de um ativo tangivel é o periodo durante o qual uma Entidade espera que esse ativo
esteja disponivel para seu uso e deve ser revista pelo menos no final de cada exercicio
econdmico.
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0 método de amortizacio/depreciacio a aplicar e as perdas estimadas decorrentes da
substituicdo de equipamentos antes do fim da sua vida Gtil, por motivos de obsolescéncia
tecnoldégica, é essencial para determinar a vida (til efetiva de um ativo.

Estes pardmetros sdo definidos de acordo com a melhor estimativa da gestdo, para os ativos e
negdcios em questdo, considerando também as praticas adotadas por Empresas dos setores em
que a Empresa opera.

3.4. Principais pressupostos relativos ao futuro (envolvendo risco significativo de provocar
ajustamento material nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante o ano
financeiro seguinte):

Nio foram aplicados quaisquer pressupostos refativos ao futuro {envolvende risco significativo
de provocar ajustamento material nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante o ano
financeiro seguinte), pelo facto de ndo ser aplicavel.

3.5. Principais fontes de incerteza das estimativas (envolvendo risco significativo de provocar
ajustamento material nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante o ano
financeiro seguinte)

As estimativas sdo baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento e nas agGes
que se planeiam realizar, sendo permanentemente revistas com base na informacdo disponivel.

AlteragBes nos factos e circunsténcias subsequentes podem conduzir 2 revisSo das estimativas
no futuro, pelo que os resultados reais poderdo vir a diferir das estimativas presentes.

a) Imparidade das contas a receber

Q risco de crédito dos saldos de contas a receber é avaliado a cada data de relato, tendo em
conta a informag3o histérica do devedor e o seu perfil de risco.

3.6. Erros de perfodos anteriores

Em 2019 ndo foram detetados erros de periodos anteriores.

NotA 4 — CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

A 31 de dezembro os valores relativos a Caixa e equivalentes de caixa encontravam-se
distribuidos da seguinte forma:

Cama e equivalenies de caixa

Caixa L 389
Depdsitos & Ordem 1,269,335 686.458
Depdsltos a Prazo n 0

1.269.685 686.847

Areconciliagiio com a respetiva rubrica de Balango é evidenciada no quadro da pagina seguinte.
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Reconcliacao de cams 2 spus equivalonies

cam Balango

Caixa & Equivalentes de calxa 1.269 685 6BE.BaT

NOTA 5 — PRESTACOES DE SERVICOS

As politicas contabilisticas adotadas para reconhecimento do rédito encontram-se descritos na
alinea n} do ponto 3.1.

O detalhe das Prestacdes de Servicos encontra-se no quadro seguinte:

Prastagbes de Servigos 2018

Tarifa Volumétrica de Agua 4160246 4.050.140
Tarifa de Disponibilidade - dgua 2.A11972 2.723.149
Tarifa de Disponibilidade - saneamento 2.360,757 2.290.239
Tarifa Volumétrica de Saneamento 3.104.630 2.895.856
Rama's de Ligaglio Agua 1877 6.063
Ramais de Ligacio de Saneamento 9150 1.997
Prestagfies de Servigos - Agua 269.412 273.696
PrestagBes de Servigos - Saneamento 121768 57.038
Prestagdes de Servigos - Outros 0,731 14.173

Total 12,A11.583 12.312.351

A Empresa recebe ainda dos seus clientes juros pelo atraso no pagamento das faturas, tendo
sido registados os montantes conforme guadre da pagina seguinte.

Juros de Mara 2019 2018

Juros de mora de Clientes 14.871 15.839

Norta 6 — SuBsiDIOS A EXPLORACAD

Foram reconhecidos em Subsidios a4 Exploracdo os valores referentes & execugdo do Plano de
Formag3o candidatado ao Programa Cheque Formacdo, do Instituto do Emprego e Formagdo
Profissional, e uma verba relativa ac Programa de Emprego Apoiado em Mercado Aberto, num
ambito do qual a empresa mantém dois contratos de trabalho.
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Subsidios @ Exploragio

Plano de Formacio - POPH 6.370
Outros 7.796
Total 14.167

NOTA 7 — TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE

O investimento em Ativos Reversiveis da Aguas da Figueira, SA é realizado com recurso 2
subcontratagdio, pelo que sio reconhecidos os gastos e os réditos correspondentes com base na
faturacdo de terceiros.

Trabalheos para a Propria Entidade

Direito de Concessio Agua - em curso 2307977 106.830
Direito de Concess3o Saneamento - €m curso 200905 355.167
Direito de Concess3io Outros - em curso 11.780 0

Total 454,462 461.896

NOTA 8 — INVENTARIOS E CUSTO DAS MIERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS

O valor do Inventério em 31 de dezembro de 2019 estd escriturado conforme se apresenta no
quadro da pagina seguinte.

Inventario de Matérias-Primas, Subs. e de Consumg 2019

Matérias-Primas 9.382
Embalagens & Boblnes 1.899
Materiais Diversos 49.707
Contadores 17.255
Perdas por imparidade acumuladas -13271

Foram reconhecidos como gastos de venda de inventdrio no exercicio de 2019, os valores
indicados no quadro da pégina seguinte, os quais foram calculados com base no custo médio
ponderado.
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Matérias-  Embalagens Materiais

Frimas e Bobines Diversos
Existéncias Iniclals 11.38% 2.280 52.703 66.372
Compras 68.995 4.643 90.266 163.903
Regularizaghes 67 -5.024 122 -41.834
Exist&ncias Finals 9.382 1.85% 49.707 60.987

Custo das mercadoriasvendidase das matérias
comsumidas

164.453

Matérias— Embalagens Materiais
Primas e Bobines Diversos

Existéncias Iniciais 9.382 1.899 49,707 60.987
Compras 71.393 4918 117.965 194.276
Regularizagtes -3.146 -4.770 127 -7.789
Existéncias Finais 10.509 2.047 52413 £4.969

Custo das mercadorias vendidas & das matérias
consumidas

115.385

De salientar que as movimentacdes de contadores no quadro seguinte ndo sdo refletidas em
gasto do exercicio, mas correspondem a investimento tangivel.

Inventirio - Contadores 2019 2018
Existéncias Inicials 17.255 17.866
Compras 129.460 123.956
Regularizagbes 5.970 4.142
Exist&ncias Finals 10.938 17.255
Total 101.747 128.709

Para além dos gastos de matérias-primas e matérias consumidas no decurso normal da
atividade, foram ainda reconhecidas quebras de inventdrios resultantes quer da contagem fisica,
quer da alienagdo de contadores retirados de rede.

Perdas/ganhos em Inventarios 2019
Matérias-Primas 394
Embalagens e Bobines -350
Matertais Diversos 122
Contadores -15.161
-14.995
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No exercicio de 2019 foram reconhecidas reversdes de ajustamentos de inventérios no valor de
0,9 mil euros correspondentes & utilizagio em 2019 de materiais que por nio terem tido
qualguer utilizaclio de 31 de dezembro de 2010 a 31 de dezembro de 2012 deram origem ac
registo de imparidade em 2012,

Imparidade

Saldo em 01.01.2018 13.556
Reforgo do ano
Utliizaces
Reversdas -285
Reforco do ano
UtilizagSes
Revershes -504

NOTA 9 = FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Esta rubrica decompde-se da forma Indicada no quadro seguinte.

Fornecimentos @ Servigos EXtErnos

Subcontratos eHALELLE  2.345.601
Trabalhos Especializados 1.247.74% 1.199.666
Publicidade e Propaganda 64.606 37.337
Vigilincia e Seguranca 15107 4,313
Honordrios 18371 22.860
Comissties 62.025 61.040
Conservaglio e Reparagio 389,796 338.482
Outros Servigos 13.016 6.302
Materiais 187657 90.817
Energia & Fluidos 444,357 436.970
Deslocagtes, Estadas e Transportes 8,051 12.733
Rendas e Alugueres 162.439 158.087
Comunicaclo 2777 26.805
Seguros 61463 62.586
Contencioso e Notariado B6ES 7.901
Despesas de Representacio 21,280 15.701
Limpeza Higiene e Conforto 27,076 27.614
Outros Servicos 2oay 1.844

5387339 4.856.657

A varia¢3o de cerca de 11% nesta rubrica estd maioritariamente associada a variagdo da rubrica
de subcontratos, pelo que se apresenta o respetivo detalhe no quadro da pégina seguinte,
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Detalhe de Subcontratos ! 2018

Exploragdio da rede de saneamento 1:721.844 1.432.581
Valorizagdio Lamas 188212 108.495
Limpa Fossas Coletores 21,570 28.579
Ramais Saneamento Normais 53862 31,105
Rarnais Agua Normals o 0
Manutenciio Rede Agua 240,030 173.546
Manutencio Rede Saneamento 45.323 108.918
Ampliagles de Agua 143.118 75.188
Ampliaces de Saneamento 167482 329,563
Leituras Externas 56.297 53.985

Aquisigio de Agua 3,001 3.643
2.610.360 2.345.601

Conforme se pode constatar no quadro acima, a maior parte da variacdo desta rubrica esta
diretamente associada 4 exploracdo da Rede de Saneamento e ETAR.

0 detathe da rubrica de Trabalhos Especializados decompde-se conforme quadro seguinte.

Detalhe de Trabalhos Especializados 2018

Servicos de Assisténcia Técnica 563.710 541.743
Anilises 26156 25.652
Servigos de Contabilldade 5845 6.845
Servigos ROC 10,171 10,027
Assisténcia Informética £5:796 63,102
Assisténcia SIG 23.440 29.440
Assisténcia Telegestio 12.408 1]
Assisténcia Qualidade 1.68% 1.507
Servicos Apoio Administragdo e Gestlio LT 19.952
Outras Assessorias Diversas 255273 225.074
Custos Faturaciio 147,187 153.721
Cedéncia de Pessoal 119573 115.873
Assisténcia Telecontagem 5482 2.730

Total 1.247.747 1.199.666

A Entidade detém o direite, em locacbes operacionais, de utilizagdo de diversos velculos, os
quais levaram ao reconhecimento em 2019 de 82.787 euros em gastos com rendas abaixo
mencionados.

No final do perfodo, a Entidade tem compromissos por locagdes operacionais de viaturas , ndo
canceldveis com os seguintes vencimentos:

Locaches Gasto do Rendas Rendas<1  Rendas>1
oparacionals exercicio vincendas ano ano
1019 82787 97.796 41.130 56.665
2018 BE.B95 83,651 27.948 L5h.742
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Nora 10 — GASTOS cOM PESSOAL

A distribuicio dos Gastos com Pessoal fal 2 que consta no quadro seguinte.

Gastos com Pessosl 2018
Remuneracéio Base 1.4671.131 1.065.050
Subsidio Natal §9.931 89.319
Subsidio Férias 51289 95.987
Subsidio Refeigio 148 208 150.569
Servigo Noturno A434 514
Subsidio de Turno 40,379 45,785
Abono p/Fathas 6135 6918
Subsidios_ IHT- Piquete-Transp-Parental 37.664 37.175
Subsidio Prevenglio 16801 25.880
Remuneraciio de Estégios-Privados 560 0
Haras Extraordinérias 31,879 34.901
Remuneracio Adiclonal 87228 86.047
Indemnizacles 4] 18.629
Encargos sobre Remuneracbes I6N.267 360.758
Seguros de Pessoal 47823 48.685
Gastos de Aglo Social 47014 41.615
Outros Gastos com o Pessoal 33:850 32.954

Total £.121:593 2.140.788

A distribuicio dos colaboradores e o nimero de horas trabalhadas foi a que consta do quadro
da pégina seguinte.

Relatério & Contas 2019 o 09
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2019

Dl:ltru:.lln MNumidfo mdden. Kurers aer haras N

trabalhadas e e

Pessoal ao servigo da empresa
Pessoas remuneradas ao servigo da empresa 95 168.011 a7 183.981
Pessoas nSio remuneradas ao servigoe da empresa o [

Pessoal ao servigo da empresa por tipo horério
Pessoas ao servigo da empresa a ternpo completo
Pessoas remuneradas ao servico da empresa a tempo completo -1 168.011 97 183.981
Pessoas ao servigo da empresa a tempo parcial
Pessoas remuneradas a0 servico da empresa a tempo parcial

Pessoal a0 servigo da empresa por sexo
Homens B8 121944 68 133.133

Mulheres 7 46.067 29 50.848

Pessoal ao servico da empresa das quais
Pessoal ao servigo da empresa afectas 3 Investigacdo e Desenvolvimento
Prestadores de servi¢o 7 5.328 7 5.304
Pessoas colocadas através de agéncias de trabalho temporério 4,7 9,607 2,6 4.625

NortaA 11 — OUTROS RENDIMENTOS

Conforme se pode constatar ne quadro seguinte, a maior variagdo em Outros Rendimentos estd
associada a rubrica de Outros n3o especificados, a qual inclui as indemnizacbes por eventos
segurdveis no montante de 102,2 mil euros, mormente associados ao sinistro verificado com a
passagem da Tempestade Leslie no concelho da Figueira da Foz, assim como a alienacédo de
sucata de contadores, a qual ascedeu em 2019 a 13,9 mil euros.

Dutros Rendimontos

Descontos Obtidos 0. 103
Recuperaclio de Dividas a Receber b.ELL 4,673
Ganhos em inventérios 3801 4,086
Rendimentos e Ganhos em investimentos ndo financeiros A00 0
CorrecBes relativas a periodos anteriores ] 1.740
Restituiclio processo cobranga 5,363 6.394
Outros ndo especificados 172:6a0 68.496

Total 3B 816 85.492

Relatério & Contas 2019 = “ .69-
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No1a 12 ~ OUTROS GASTOS

Dutrok Gastos

Impostos Indiretos
Taxas
Perdas em inventarios

Gastos e perdas em investimentos ndo financeiros

Corregles Relat. Exerclc. Anter.
Donativos

Quotlzagbes

Insuficiéncia da estimativa para impostos
Qutros nic especificados

45
30.355
19.081

329
5.107
5.831

910

3.008
64.667

Foi reconhecido em Perdas em Inventdrios o valor de 19,3 mil eurcs correspondente as carcacas

dos contadores alienados como sucata.

Nota 13 — JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES OBTIDOS

Juros & Rendimentos Similares Dbtidos

Juros Mora de Clientes
Qutros
Total

14871
o

14,871

NoTA 14 —JUROS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS

lures e Guaos Similares Suportados

Juros de financiamento obtidos
Comissies e despesas com financlamento
Atualizac¥o da Renda i Concedente
Qutros
Total

2409565

35.735
i
276.100

273.610
40419
56.118

1

370.148

A redugio dos Juros e Gastos Similares Suportados decorre do reembolso do Capital em Divida

ao Sindicatos Bancério.

NOTA 15 — IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

O imposto sobre o rendimento do exercicio registado nas demonstragbes financeiras € apurado
de acordo com o preconizado no Cédigo do IRC. Na mensurac3o do custo relativo ao imposto
sobre o rendimento do exercicio, para além do imposto corrente determinado com base no
resultado antes de impostos corrigido de acordo com a legislagio fiscal, sdo também

Relatdrio & Contas 2019
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considerados os efeitos resultantes das diferencas temporarias entre o resultade antes de
imposto e o lucro tributdvel originadas no exercicio ou em exercicios anteriores.

Em 2019, o imposto do exercicio cifrou-se em 661.938 euros, cujo cdlculo se evidencia no quadro
seguinte.

#ase de imposio

Imposto do Exercicio

018

Resultado antes de impostos 2654723 2.459.722

A Acrescer
Despesas de Representaclio 0 360
Artigos para oferta 7.767 6.899
Subsidio de Prevencio 26.801 25.880
Donativos ndio aceltes 8.236 5.831
Juros mora e compensatdrios 0 1
Correces Ex2 Anterior 4933 5.107
Desiocactes 74 468
Qutros Custos ndo fiscals 2677 2601
Ajust cobranga Duvidosa 14.888 15.554

A Deduzir

Beneficlos Fiscals .5.681 -21.380
Lucra Tributivel 2714417 2501082
Impaosto -570.028 -525.219
Derrama Estadual -36.433 -30.031
Derrama -40.716 -37.516
Tributaces Auténomas -14.621 -14.660
Imposte caleulado -661.797 ~-607.425
Gif. Tempordrias 140 3.267
Imposto sokre o Rendimento (661.935) [6Da_159)

Como resultado das diferengas entre os valores contabilisticos dos ativos e passivos e a sua base
tributdvel, a Empresa contabilizou em 2019 impostos diferides, conforme quadro da pégina
seguinte,

Relatério & Contas 2019 @ “ -71-
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IMPOSTOS DIFERIDDS

Athros por Impostos diferidos
Diferengas Temporarias
Prejulios Fiscais

IMPOSTERS THFERIDOS

Athvos por Impostos diferides
Diferencas Tempordrias
Prejulzos Fiscais

Resultado

3] de Dezembios de 2018

Origem Reversio
Laldaa

i1-12-7018

Laldon a

01-01-2018 Resultada

Liguido

Capitais
Priprion

Resultada
Liguido

Capltaiy
Praprio

3267 3.267

i1 de Dezembro de 2019

Oyigem Reversio
Saldoa

31:12-2019

Saldo a

01-01-20149 Rezultado

Liej ke

Capitars
Proprios

Resiliada
Myulda

Capitiis
Préprios

3127

1 de Dezembro de 20149 31 de Dezembro de 2018

Ativos por At Jar

Ano Lirmita
de Utifiragao

Resultado
Finzal

Ano Limite
de Liilizagae

Resuliada

sl
Flical okl zevhee

Diferidoa

impostos

Difnfidos
=15 554 3.266 023

<14 B88 3127 2024

[15.554)

{1a.888)

-Owvalor do imposto recenhecido no periodo corresponde a uma taxa efetiva de 23,8% em 2019.

Imposio so bre o Aendimenio

Imposto Corrente 607.425
Impaosto Diferido -3.267
604.159

Norta 16 — Anivos Fixos TANGIVELS

As bases de mensuracio usadas para determinar a quantia escriturada bruta encontram-se
descritas na alinea a) do pardgrafo 3.1, bem como o método de depreciagdo e respetivas taxas

de depreciagao.

A quantia escriturada bruta e depreciacio acumulada e perdas por imparidade no inicio e no fim
do periodo encontram-se apresentadas no quadro da pagina seguinte.

Relatorio & Contas 2019
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Nota 17 - ATIvos INTANGIVEIS

Conforme anteriormente referido, tendo em conta que estamos perante um Acordo de
Concessdo de um servigo publico, a contabilizagdo dos direitos do concessionério relativamente
s infraestruturas, os servigos de construgSo e os servicos operacionais seguem o preconizado
na IFRIC 12.

Na assinatura do Contrato de Concessiio a Empresa comprometeu-se a efetuar investimentos,
nomeadamente, em infraestruturas de Agua e Saneamento no concelho da Figueira da Foz.
Estes investimentos no final da Concessdo revertem a favor da Concedente (Camara da Figueira
da Foz) sem custos nem oénus. Essas infraestruturas foram até 2011 comparticipadas pela
Concedente.

Esta construgSo, de acordo com a IFRIC 12 e NCRF 19, é reconhecida:
# Em rédito e em custo, pelos servigos de construcio e valorizagao;
e Em ativo financeiro na parte correspondente a comparticipagdio da Concedente;

s Em ativo intangivel, na parte correspondente aos servigos de construgdo deduzido da
comparticipacio da Concedente e acrescido dos encargos financeiros atribulveis aos
investimentos acordados que foram capitalizados durante a fase de construgdo.

Para além destes bens, encontra-se registado como Ativo Intangivel ¢ valor correspondente ao
valor da retribuicdo a Concedente contratualizada.

Foram igualmente registados em Ativos Intangiveis os gastos iniciais do arranque da Concessdo
e gastos de reequilibrios.

Relatdrio & Contas 2019 ") “ 74-
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Nota 18 — CLIENTES 4’

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica de clientes apresentava a seguinte distribuicio:

Clientes 2019 2018

Clientes gerais 1.B58.340 1.885.129
Clientes por acréscimo 597.913 583,980
Clientes perdas Imparidade acumuladas {38, 722] {406.071)

Salds Ative i | 2083047
Adiantamento de Clientes 4,342
saldo Passive 4,408 4.347

Ao nivel da antiguidade dos saldos, chtemos os valores constantes do quadro seguinte:

KNio

wanCido c 3 D<K 60 BO<N< 50 9DeX<120 12 <X<1H0 1BO<HcIED

1,858.340 1.103.867 143.139 23.366 25.391 6.192 11.527 20.266 524.591
1,885.129 1.102.481 137.297 45,555 10.327 7.770 14.627 23.430 539.640

O movimento ocorrido na imparidade acumulada durante o ano de 2019 relativamente a
clientes foi o seguinte:

Saldo e 0L.OL201E 301,681
Reforgo do ano 35,172
Utilizaghes -14,782
ReversBes

Salde em 31 12 2008 A06.071
Reforco do ane 20.506
Liilizagtes -27.854
Reversbes

Saldc em 31.12.2019 398,722

No ano de 2019 foram interpostas 160 agbes de injungéo, as quais corresponde um valor em
divida de 70,4 mil euros.

Nota 19— ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em dezembro de 2019 e 2018 a rubrica Estado e Qutros Entes Plblicos apresentava as quantias
no ativo e no passivo, conforme quadro seguinte.

Ativo

IRC 0
IVA a Recuperar 5.359
Total Saldos Ativos 5.359

Relatério & Contas 2019
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Passivo

IRC
Pagamentos por Conta
Pagamentos Adicionais por conta

Retencdes Juros Bancirios
Retenclies Prediais 1.125
Impaosta do Exercicio Gi51.797
IRS 15451
Contribuigbes para a Seguranga Social 16808
Caixa Geral de Aposentacies 20534
Tarifa de Residuos Sélidos Urbanos 352 420
Outras Tributagtes 255 961
Total Saldos Passivos 738933

2018

7.129
-595.398
-37.294
-63
-1.125
€07.425
16.286
16.055
22.577
338.383
174.248
574.678

NOTA 20 — QUTROS CREDITOS A RECEBER

Em dezembro de 2019 e 2018 a rubrica Outros Créditos a Receber apresentava as seguintes

quantias:

Outros creditos a receber 2019

Outros Devedores

Devedores por Acréscimos de Rendimentos
Pessoal

Fundos de Compensaglio do Trabalho

A rubrica Outros Devedores & constituida por depdsitos de garantia a favor de terceiros,
nomeadamente no dmbito de fornecimentos e servigos relacionadas com a rubrica Energia e
Fluidos. A rubrica de Devedores por Acréscimos de Rendimentos é composta ha sua maioria
pelos valores nfio recebidos relativos a indemnizagdo atribuida no dmbito do sinistro verificado
aquando da passagem da tempestade Leslie pelo concelho da Figueira da Foz.

Relatério & Contas 2019
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Nota 21 — DIFERIMENTOS 4’

Esta rubrica decompde-se da forma seguinte:

Diferhmentos

Ativa 2015 2018

Seguros
Assisténcia Informdtica

Outros Diferimentos
Fardamento

Passivo

Indemnizagdes para ReparagBes de Sinistros

NOTA 22 — CAPITAL PROPRIO

Em 31 de dezembro de 2019, o capital da Empresa, totalmente subscrito e realizado, era
composto por 300.000 a¢Bes com o valor nominal de 5 euros cada, conforme distribui¢do do
quadro seguinte.

2018 2018

Participagdo no capital subscrito Capital Capita)
| Acoes J . Arbes X
social sotial

AGS 'y 149 994 748955 50% 149.99% 748.995
AQUAPOR 145998 748,590 50% 149.998 749.990
AMPLIMOVEIS s 0% 1 5
Water Value - Servicos Ambientais, SA " 0% 1 5
LUSAGUA-Servigos Ambientais, SA 5

1008 300.000 1.500.000

A rubrica de Outros instrumentos de Capital Préprio é composta da seguinte forma:

Qutros nstrumentos de Capital Proprio Prestagbes acessarias

AGS 2.352.008

AQUAPOR 2352008
4,704,015

Por decisdo da Assembleia Geral, realizada em 26 de margo de 2019, foram aprovadas as contas
do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 e foi decidido, tal como proposto pelo Conselho
de Administraciio, que o resultado liquido referente a esse exercicio fosse distribuido da
seguinte forma:

e« 1,500.000 euros de dividendos;
s 355,563 euros transferido para a rubrica Resultados Transitados;

Relatério & Contas 2019 o 09 -
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Resultados Transitados 2019 2018

Recultados Transitados Disponivedls 9375 &7 Q019824

a.019824

Rezervas Lepas

Saldo Inkial 300,000 300000
Reforgn 0
Saldo Final 300 000

NOTA 23 — FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Os financiamentos obtidos, mensurados ao custo, sd0 os que constam do quadro seguinte.

Flnantinmentos Obtiden

NAO CORRENTE
Empréstimo Bancdrio MLP ] 0
Suprimentos 4.908.824 4,908,824
Jures financlamente de participantes de capital 1.174.989 2.534.524
Total 5083813 7.443.348
CORRENTE
Empréstimo Bancédrio MLP 0
Juros Bancirios 0
Total 0

O detalhe dos financiamentos e respetivas condicdes séo os indicados no quadro seguinte.

Financiaméntos Dbtidos

Suprimentos 4. 908 824 4.908.824
CondicBes Euribor 12m & 5% Eurlbor 12m+5%

Taxa de jure {(média do ano) 4,532%

A reparticdo dos suprimentos pelos acionistas segue a distribuicio do quadro seguinte:

Suprimentos 2019 2018
AGS 2.454.412 2.454.412
AQUAPOR 2.45a4.412 2454 212

Total 4,008 8524 4908 824

]
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NoTta 24 — OUTRAS DIVIDAS A PAGAR 4’

Em dezembro de 2019 e 2018 a rubrica Cutras Dividas a Pagar apresentava as quantias no
passivo corrente e ndo corrente que constam do guadro seguinte.

Outras dividas a pagar 2019 2018

NAO CORRENTE

Retribulglio & Concedente 3.397.003
CORRENTE

Qutras Operagbes com o pessoal o 0

Credores por acréscimo de gastos BD9.715 451,876

RetribuicSio & Concedente 365,340 364.538

Outras dividas & Cimara Municipal 40,771 51.428

Qutros credores 3378 3.322

Total 1215304 871.165

O valor a pagar relativo 3 renda de Concess3o encontra-se atualizado de acordo com o indice
preconizado no Contrato de Concessdo. A varia¢do da conta “Credores por acréscimo de gastos”
esta relacionada com a revisdo em curso do Contrato de Prestagdo de Servigos de Exploragdo de
Rede de Saneamento e ETAR assim como ao facto da fatura relativa aos servicos prestados em
dezembro ndo ter dado entrada até ao fecho de contas.

NoT1A 25 — FORNECEDORES

A rubrica Fornecedores de conta corrente e de investimento em 31 de dezembro de 2019 e de
2018 tinha a seguinte composicéo:

Farnecedores

Attt 2018

Adiantamento a Fornecedones G.A12

Tatal 6412

Pazslivg 2018

Fornecedores 657907 1.140.002
Gerais 566483 480.871
Empresa Mie q14z4d 659.131

Fornecedores de investimento B2.127 102.908

Total TI0.034 1.242.910

Relatério & Contas 2019 & “ -80-
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A antiguidade de saldos de fornecedores a 31 de dezembro de 2019 e 2018 era a seguinte: &

I0<X< 60 BO<X< 90

F0.034! 707.873 10.239 -14 1.935
1.242 910 784.083 65.305 73.087 320434

NOTA 26 — PROVISOES

A data de fecho de exercicio encontra-se constituida uma provisdo que corresponde & melhor
estimativa do valor do reembolso no dmbito da participagio da Aguas da Figueira, SA num
projeto europeu ao abrigo do Project Life 10 ENV/IT/000308 WW SIP. O valor da Provisdo
constitufda para o efeito corresponde 3 percentagem da participacdo Aguas da Figueira, SA no
total do projeto.

Reforgo do ano 37.078
Utllizagbes
BavarsRoe

Saldo em 31122008

Reforgo do ano
Utilizacdes
Revarsiac
Saldo em 31122012 IT.0FE

NoTA 27 — PARTES RELACIONADAS

A natureza das transagdes com as partes relacionadas € a que consta do quadro seguinte.

Aguspar, 5.4 Lurkjuan, S8,
Partis relschonsdas
2019 2018 2019 2018
Aguizicho de Servigot Intragrupo 375308 I67.915 358.506 347,080 1.B61.561 1555146 29,440 26 440
Custos Financeiros 120.233 111,237 130.233 111,237 0 '] 0 ]
455,540 T 47H BiB 1.862.561 1.555.146 159.4440
AGS, 54, Aguapar, 5.4 Lussgus-SoA, Agyuasis
Valorer Pendentes
1015 018 2018 2018 20159 2018 M19 2018:
Saldos a Pagar 3.084.546 4.049.360 3.090.690 4,053.119% 253,147 257.676 2,448 2.448
Saldos a Receber 42.297 31.754 0 0
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%

Relativamente s remunera¢des do pessoal chave de gestdio, foram reconhecidos os Unicos %’
beneficios existentes, de curto prazo, e que correspondem a distribuicdo do quadro seguinte.

Remuneracies Pessoal Chave na Gestio 2015

Total de Beneficios de Curto Prazo 120670
Remuneragdo Base 159.6592
Subsidio Natal 13.308
Subsidio Férias 13308
Comissdo de Servigo G4 177
Encargos Soclais 59,760
Retribulcio Suplementar ]
Subsidio de RefeigZo 9818
Qutros

Total de Beneflcios Pés-emprego

Total de Outros Beneficios de longo prazo
Total de beneficios de longo prazo

Total de beneficios por cessagSo de emprego
Total de pagamentos com base em agdes

Total de Remuneradies 320070

Foram considerados Pessoal Chave na GestSio o Diretor Geral, a Assessora de Diregdo e os
Diretores de Departamento que coordenam colaboradores. A variagio de 2018 para 2019 esta
relacionada com a reafetacio dos Servicos de Producdoc e Seguranga que passaram da Diregdo

de Exploragio para a Direcdo da Qualidade.

NoTA 28 — GARANTIAS BANCARIAS A FAVOR DE TERCEIROS

No final do ano 2019 a Aguas da Figueira, SA n3o tem ativa qualquer garantia a favor de

terceiros.

Relatério & Contas 2019
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284,235
136.562
11.391
11301
63.483
53.195
0
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NOTA 29 — ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANCO %/

O Relatério e Contas foi aprovado pelo Consetho de Administragiio em 20 de Margo de 2020
tendo sido na mesma data autorizadas para emissdo as respetivas demonstrac¢Ges financeiras.

Ndo foram recebidas informagdes apds a data do balango que originassem atualizages quer das
demenstragbes financeiras quer das divulgagfes.

Nas lltimas semanas tem vindo a ser reportado, a nivel nacional um crescente nimero de casos
de infecdo da populaciio com o virus Covid-19, tendo o governe e restantes agentes econémicos
implementado um conjunte de iniciativas com impacto na atividade econémica das empresas.
Apesar de ainda ndo se terem verificado impactos materiais na sua atividade, o Conselho de
Administracdo da Aguas da Figueira estd a monitorizar a evolugio da pandemia do Covid-19 e
esta a acompanhar a posicéo das autoridades relevantes. Nesta fase, néc é possivel quantificar
a magnitude dos impactos se o nivel de risco piorar, no entanto, estamos a implementar todas
as medidas que se afigurem necessarias para minimizar o impacto do virus Covid-19 na Empresa.

Nos termos do art.2 68 do CSC, a Assembleia Geral de Acionistas pode recusar a proposta dos
membros da AdministragSo relativa a aprovacdo das contas desde que delibere,
motivadamente, que se proceda a elaboragdo total de novas contas ou a reforma, em pontos
concretos, das apresentadas.

Nos oito dias seguintes 3 deliberacdo que mande elaborar novas contas ou reformar as
apresentadas, os membros da Administrac3o podem requerer inquérito judicial, em que se
decida sobre a reforma das contas apresentadas, 2 nao ser que a reforma deliberada incida
sobre juizos para os quais a lei ndo imponha critérios.

O CONTABILISTA CERTIFICACD O CONSELHO DE ADMINISTRACAD
Lufs Vieira I Altino Barbosa da Concei¢io, Presidente ) ééﬂm A _
Paulo Jorge Almeida Oliveira, Vogal
Fausto Manuel Melo de Oliveira, Vogal — \ -

Francisco José Pereira Morais, Vogal _V‘ﬂuw..w \Il.,\,(;,.\,.. \'\M:\._
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Relatério e Parecer do Fiscal Unico

Senhores Acionistas,

Em cumprimento do disposto no artigo 420 al. g) do Codige das Sociedades Comerciais, compete-nos emitir o
relatério anual sobre a nossa agdo fiscalizadora e dar parecer sobre o Relatdrio de Gestdo, as Demonstraces
Financeiras e a proposta de aplicagiio de resultados apresentados pelo Conselho de AdministragSo de Aguas da
Figueira, 5.A. (a Entidade), referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

Desde a data em que fomos nomeados, acompanhamos a atividade da Entidade tendo efetuado os sequintes
procedimentos:

Verificdmos, com a extens3o considerada necesséria, os registos contabilistices e documentos que lhes
servem de suporte;

Verificdmos, quando julgdmes conveniente, da forma que julgdmos adequada e na extens3o considerada
apropriada, a existéncia de bens ou valores pertencentes a Entidade ou por ela recebidos em garantia,
depdsito ou outro tituto;

Verificdmos a adequacidade dos documentos de prestagiio de contas;

Verificdmos que as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados nas contas conduzem a
uma adequada apresentacdo do patriménio e dos resultados da Entidade;

Confirmdmos que o Relatdrio de Gestdo, o Balango, a Demonstrag8o dos Resultados por Naturezas, a
Demonstraclo do Resultados por Natureza, a Demonstracio das Alteragdes no Capital Préprio, a
Demonstragdo dos Fluxos de Caixa e o Anexo, satisfazem os requisitos legais aplicivels e refletem a
posigdo dos registos contabilisticos no final do exercicio;

Averiguamos da observancia pelo cumprimento da lel e do contrato de sociedade;
Cumprimos as demais atribui¢des constantes da lei.

No decurso dos nossos atos de verificacdo e validac8o que efetudmos com vista ac cumprimento das nossas
obrigagbes de fiscalizagdo, obtivemos do Conselho de Administragdo e dos Servigos as provas e os
esclarecimentos que consideramos necessarios.

No dmbito do trabalho de revisdo legal de contas que efetusmos, foi emitida, nesta data, a correspondente
Certificagao Legal das Contas sem reservas e com uma énfase.

Face ao exposto decidimos emitir o seguinte parecer:

Sociedade Andnima - Capital Sacial 1,335,000 euros - Inscriclo 0.2 178 na Ordem dos Revisores Oficdais de Contas - Inscrigha N.® 20261480 na Comissdo do Mercado de Valores Mob{llrlos /)
4

Contribuinte N.© S05 98B 283 « C. R. Comercial de Lishoa sob o mesma himers /
A member firm of Ernst & Youny Global Limited "7\/
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Parecer do Fiscal Unico

Senhores Actonistas,

Procedemos & acdo de fiscalizagdo de Aquas da Figueira, 5.A. nos termos do artigo 420 do Cédigo das
Sociedades Comercials, em resuftado da qual somos de parecer que:

(a) A proposta de aplicagdo de resultados constante do Relatério de Gestio do exercicio de 2019 cumpre com
os requisitos relativos & constituigiio da reserva legal e com os iimites de distribuigge de lucros aos
aclonistas previsios no Cédigo das Sociedades Comercials;

(b) O Relatério de Gest#io do exercicio de 2019 satisfaz os requisitos previstos no Cédigo das Sociedades
Comerciais.; e

(©) 0 Balanco, 2 Demonstracio dos Resultados por Naturezas, a Demonstragdo das Alteragbes no Capital
Préprio, a Demonstrag3o dos Fiuxos de Caixa e o Anexo do exercicio de 2019, satisfazem os requisitos
legals e contabilfsticos aplicdveis.

Lisbea, 30 de margo de 2019

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficials de Contas
Representada ppr? A

Registado na CMVM com o n® 20160944

sociedade Andnima- Capltal Social 1.335.000 euros - Inscrigdo n.° 176 na Crdem dos Revisores Uficials de Contas - Inscrig3o N.° 201614BU na Comissiio da Mercado de Valones Mobiliérios
Contribuinte N2 505 988 283 - C. R. Comardial i Lisboa sph o mesmo mimere
2 member firm of Ernst & Youny Global Limited
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Certificacéo Legal das Contas
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opiniao

Auditdmos as dernonstracdes financeiras anexas de Aguas da Figueira S.A. (a Entidade), que compreendem o
Balanco em 31 de dezembro de 20792 (que evidencia um total de 29.855.654 euros e um total de capital propric
de 17.872.190 euros, incluindo um resultado liquido de 1.992.789 euros), a Demeonstracéo dos Resultados por
Naturezas, a Demonstracae das Alteracbes no Capital Proprio ¢ a Demonstracsic dos Fluxos de Caixa relativas ao
ano findo naquela data, e o Anexo que inciui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinlao, as demonstragoes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada. em todos
0s aspetos materiais, a pasi¢ao financeira de Aguas da Figueira, S.A. em 31 de dezembro de 2019, o seu
desempenho financeiro e os seus fluxos de caixa relatives ao ano findo naquela data, de acordo com as Normas
Contabilifsticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagac Contabilistica,

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagbes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estao descritas na secco "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras” abaixe. Somos independentas da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos dticos
nos termos do c6digo de ética da Ordem dos Revisores Oficials de Centas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opiniao.

Enfase sobre a Covid-19

Os recentes desenvolvimentos resultantes da pandemia Covid-19 (Coronavirus) tém um impacto significativo na
saiide das pessoas e na sociedade como um todo, aumentanda a incerteza sobre o desempenho operacional e
financeiro das Organizactes. Na nota 29 sao divulgados os Impactos e incertezas resltantes da pandemia Covid-
19 (Coronawvirus), estimados pelo Conselho de Administracao para a Aguas da Figueira, S.A., com base na
Informag&o disponivel & data. A nossa opiniao n&o é modificada em refaco a esta matéria.

Responsabilidades do d6rgao de gestao pelas demonstragoes financeiras

0 drgéo de gestao & responsavel pela:

preparagio de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicao
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normafizacao
Contabilistica; .

elaboracéo do Relatério de Gestao nos termos legais e requlamentares;

criagso e manutengéo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacéo de
demonstracdes financeiras isentas de distorgoes materiais devido a fraude ou erro;

adocao de politicas e critérios comtabilisticos adequados nas circunstancias; e

avalia¢io da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées financeiras

A nossa respensabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragoes financeiras como um
todo estao isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatdrio onde conste a nossa
opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de seguranga mas nao & uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgéo material quando exista. As distorgdes podem ter
origem em fraude ou erro e s&o consideradas materials se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisdes economicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragoes
finarnceiras.

Saciedade Anénime - Capital Secle) 1.335.000 euros - Inscrigho n.” 178 na Ordem dos Revisores Oficizis de Contas - Insericgo N* 20161480 na Comissan do Wercado de Yalores Mobiltarios
Contribuinte N.® 505 988 263 - €. R. Comerclal de |ishoa s6b & mesmo ninars
A membor firm of Emst & Young Glabal Limited
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Como parta de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distorgao material das demonstracoes financeiras, devido a fraude
ou a ervo, conceberros @ executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos,
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de n3c detetar uma distorgéo material devido a fraude ¢ maior do que o risco de n2o
detetar unia distorgao material devido & erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagao,
omissdes intencionais, falsas declaragbes ou sobreposicac ao controlo interno;

ohtermos uma compreensao do controlo intemo relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficdcia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequagao das politicas contabllisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabillsticas e respetivas divulgacdes feitas pelo orgdo de gestao;

concluimos sobre a apropriagao do uso, pelo drgio de gestio, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer Incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condigbes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade &s suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencdo no nosso relatdrio para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divuigactes nao sejam adequadas, modificar 2 nossa opiniao. As nossas conclusdes séo
baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatdrio. Porém, acontecimentos ou
condigtes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacao, estrutura e contetido global das demonstracgbes financeiras, incluindo as
divulgacdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transacées e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagao apropriada; e

comunicamos com 0s encarregados da governagéo, entre outros assuntos, o ambito e o calenddrio
planeado da auditoria, e as conclusoes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interne identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclul ainda a verificagéo da concordancia da informacao constante do Relatério de
Gestao com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatdrio de Gestiao

Dando cumprimento ao artigo 451, n.® 3, al. e) do Codigo das Sociedades Comercials, somos de parecer que ¢
Relatdrio de Gestao fol preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicdveis em vigor, a
informagao nele constante & concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e apreciacio sobre a Entidade, n&o identificdmos incorregies materiais.

Lisboa, 30 de margo de 2020

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:
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Paulo Jorge Ltuisda Silva - ROC n® 1334
Reglistado na CMVM com o n® 207160944
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