Aquas
t‘da Figueira

POLITICA DA QUALIDADE E AMBIENTE

A Aguas da Figueira desempenha um papel fundamental no abastecimento consciente de agua e no

saneamento eficaz de dguas residuais domésticas do concelho da Figueira da Foz.

A nossa missdo é gerir, responsavelmente, todo o “Ciclo Urbano da Agua” - conjunto de atividades,
desde a captagdo, tratamento e distribuicio da dgua de abastecimento, a recolha e tratamento de
aguas residuais domésticas, e sua devolucdo ao meio ambiente. Fazemos tudo isto com brio, arrojo,
sensibilidade e bom senso, apostando na inovacio e tecnologia, como garantia de qualidade e
sustentabilidade, para que a Figueira possa hoje, como amanh3, usufruir de um bem t3o precioso e
escasso. Em 1999, como hoje, somos apaixonados pela natureza. Somos determinados por natureza.
Temos Sede de Futuro!

Nesse pressuposto compromete-se a:

¢« Garantir continuadamente a qualidade e quantidade no fornecimento de 4gua;
¢ Garantir a qualidade dos efluentes rejeitados no meio hidrico;

¢ Avaliar e promover continuadamente a satisfacio dos seus clientes e dos seus colaboradores, a
confianca da concedente, fornecedores e a expectativa dos accionistas, comunidade envolvente e
publico em geral;

« Avaliar, controlar e minimizar os riscos e danos para a saiide publica associados ao ciclo urbano

da agua, bem como a saude e seguranca dos seus colaboradores e de todas as pessoas envolvidas
nas suas actividades;

¢ Potenciar as competéncias dos colaboradores através da sua formacdo continua, da melhoria das

condi¢Bes de trabalho e do reforgo do espirito de equipa;

¢ Minimizar os impactes ambientais da sua actividade, no sentido da prevencio da poluicdo e da

utilizagdo eficiente de matérias-primas, energia e recursos naturais;

¢ Melhorar a eficiéncia operacional, através da defini¢io de objectivos operacionais periddicos,
controlo do seu desempenho, garantindo um desenvolvimento sustentavel e melhoria continua;

¢ Assim, a Aguas da Figueira compromete-se assegurar 0s recursos humanos e materiais
permitindo o cumprimento do Plano de Seguranca da Agua, da Gest3o Patrimonial de Infra-
Estruturas, implementar e promover a melhoria continua de acordo com os referenciais NP EN
ISO 9001 e NP EN ISO 14001, cumprindo com a legislagio aplicavel e demais exigéncias que a
organizacdo subscreva.

O Conselho de Administrac¢do
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Figueira da Foz, 23 de setembro de 2019



