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MENSAGEM DO PRESIDENTE

0 ano de 2022 ficou marcado pelo aumento global dos gastos da atividade da Aguas da Figueira
os quais decorreram sobretudo do aumento da inflagdo, com uma maior relevancia nos gastos
da energia elétrica. Sendo a Aguas da Figueira uma organizacdo que gere de forma integral o
ciclo urbano da agua, os custos energéticos assumem uma posicdo cimeira na gestdo da
empresa. N3o obstante a atenta e atempada reagdo da organizagdo ao promover varios
ajustamentos na sua atividade operacional, melhorado a eficiéncia hidrica dos sistemas e
implementado varias solugdes que permitiram mitigar em parte o incremento de custos, este
impacto foi de tal ordem e grandeza que provou um impacto financeiro assinaldvel no ano civil
de 2022.

Salientamos ainda que das medidas e objetivos preconizados pela organizagdo, resultou a
manutencdo da exceléncia da qualidade do servico prestado, reconhecido pela Entidade
Reguladora através da atribuicdo do Selo de Qualidade da Agua, pela renovacdo da Certificacdo
da Qualidade pela Norma NP EN ISO 9001:2015, bem como pela melhoria da notoriedade da
organizacao avaliada pela entidade independente externa A.C. Nielsen.

Do ponto de vista econdmico estes factos levaram a uma redugdo muito significativa do
resultado da empresa face ao ano anterior. Este ano, particularmente dificil para a gestdo destes
servigos publicos essenciais, queremos enaltecer e agradecer a estreita colaboragdo da entidade
concedente na procura das solugBes mais objetivas, exequiveis e ambientalmente mais
sustentaveis que garantiram a salvaguarda e prote¢do dos cidaddos, sobretudo dos
economicamente mais vulnerdveis. Estamos ainda em crer que esta estreita colaboracgao,
permitira, a breve prazo, repor o equilibrio do projeto provocado pela decisdo tomada pelo
Municipio no final de 2022 de ndo atualizagdo das tarifas. Sera certamente encontrada em
conjunto uma solucdo equilibrada entre as partes e que permita ainda a manutengao dos
excelentes niveis de qualidade de servico e ir de encontro as ambigGes de todos os stakeholders.

Relatério & Contas 2022 ) @49
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ENVOLVENTE EXTERIOR — ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

Geral

A andlise da conjuntura reflete uma alteracdo profunda no enquadramento internacional,
decorrente do impacto da invasdo da Ucrania pela Russia.

A guerra na Ucrania, cuja duracdo e desfecho se mantém incertos, teve como consequéncia
imediata uma escalada nos prec¢os do gas natural e do petréleo, bem como de diversas matérias
primas industriais e agricolas.

A taxa de inflagdo atingiu um mdximo histérico na drea do euro e o valor mais elevado dos
ultimos 40 anos nos EUA, acompanhado de uma rapida subida das taxas de juro e da forte
depreciacdo do euro face ao dodlar.

De acordo com a informacgdo histérica do Banco de Portugal e EMMI, a evolugdo da Euribor nos
ultimos 3 anos foi a seguinte (valores médios no fim do periodo):

Euribor 1M -0,50% -0,56% -0,01%
Euribor 3M -0,42% -0,55% 0,23%
Euribor 6M -0,34% -0,52% 0,53%
Euribor 12M -0,30% -0,49% 0,92%

Fonte: EMMI (valores de fim de periodo)

Portugal

A economia portuguesa desacelerou em 2022, mas manteve crescimento acima da area do euro.

O PIB registou uma variagdo homdloga em termos reais de 6,8% (mais 1,3 p.p.), registando
contributos mais fracos quer da procura interna, quer do investimento, pelo contexto de
incerteza e restricdes da oferta — materiais e mdo de obra e aperto nas condi¢cbes de
financiamento.

O crescimento do consumo privado ocorreu num contexto de recuperagdo do nivel pré-
pandémico, as familias aumentaram o consumo de bens e servigos cuja despesa tinha sido
adiada nos dois anos anteriores.

O consumo publico abrandou refletindo a reducdo dos efeitos associados a pandemia,
nomeadamente um menor crescimento do emprego nas administracées publicas.

No mercado de trabalho, verifica-se uma reducdo da taxa de desemprego em 0,7 p.p,
estimando-se uma situagdo préxima do pleno emprego.

Relativamente a evolugdo nos precos, a inflagdo, medida pelo indice de Pregos no Consumidor
(IPC), aumentou ao longo de 2022 de forma rapida e persistente situando-se em 7,8% no ano
(1,3% em 2021).
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A taxa de variacdo média anual do indice Harmonizado de Pregos no Consumidor (IHPC) situou-
se em 8,1%, (aumento de 7,2 p.p. face ao ano de 2021).

Apresentam-se em seguida as taxas de variagao anual dos principais indicadores econdémicos,
com base na informacdo do Banco de Portugal e do INE:

2021
PIB -8,4% 5,5% 6,8%
IPC 0,0% 1,3% 7,8%
IHPC -0,1% 0,9% 8,1%
Desemprego 7,0% 6,6% 5,9%
Consumo Privado * -7,1% 4,7% 5,9%
Consumo Publico * 0,4% 4,6% 2,0%
Exportacbes * -18,6% 13,5% 17,7%
Importagdes * -12,1% 13,3% 11,1%

Fonte: Banco de Portugal e INE (Base 2012)

* Dados Dezembro 2022
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ENQUADRAMENTO DO SETOR

Ao nivel nacional, encontra-se em curso o ciclo de planeamento estratégico PENSAARP 2030 —
Plano Estratégico para o Setor de Abastecimento de Agua e Gestdo de Aguas Residuais e Pluviais
no horizonte temporal de 2021 a 2030. Este plano estratégico tem como objetivos globais a
promocao da eficacia, eficiéncia e sustentabilidade dos servigos e a valorizacdo do ambiente, da
economia e da sociedade através dos mesmos servicos.

Portugal - Atividade do Setor

De acordo com o RASARP 2022, existem atualmente em Portugal 354 entidades gestoras, das
quais 240 com atividade de abastecimento publico de dgua, 237 com atividade de saneamento
de 4guas residuais urbanas e 258 com atividade na gestdo de residuos urbanos.

O setor é caraterizado por uma grande diversidade de realidades, ndo apenas ao nivel do modelo
de gestdo adotado, mas também em relacdo a escala e recursos econémico-financeiros e técnicos
das entidades gestoras.

Segundo a ERSAR (RASARP, 2022), no abastecimento de agua em alta, verifica-se que as
concessdes multimunicipais abrangem o maior numero de municipios (174) e de populagdo (5,1
milhGes habitantes), sendo também o modelo que cobre a maior parte do territério nacional,
cerca de 71%.

No saneamento em “alta”, o tipo de modelo com maior representatividade é igualmente o das
concessdes multimunicipais, com 202 municipios e 7 milhdes de habitantes, abrangendo 74% da

area territorial.

) . Residuos

Entidades Gestoras em "Alta" Agua
Urbanos

Concessdes Multimunicipais 6
Concessdes Municipais 4 2 -
Delegagdes estatais 1 - -
Parcerias Estado / Municipios 1 1 -
Empresas Municipais ou Intermunicipais 1 - 9

Juntas de freguesia/ Associag¢do de utilizadores - - -

Associagdes de Municipios - 1 2
Servigos Municipalizados ou Intermunicipalizados 3 - -
Servigos Municipais 2 -

Fonte: ERSAR, RASARP, 2022

Na vertente da “baixa”, existem em Portugal, 232 entidades no abastecimento de dgua e 225 no
saneamento de aguas residuais, repartidas por 7 e 5 modelos de gestdo, respetivamente.

Nos servigcos de abastecimento de dgua em “baixa”, os servicos municipais sdo o modelo com
maior representatividade, abrangendo cerca de 2,6 milhdes de habitantes e 156 concelhos,
seguindo-se os servicos municipalizados ou intermunicipalizados, com 2,2 milhdes de habitantes
e 20 concelhos, as empresas municipais ou intermunicipais, com 2,2 milhdes de habitantes e 58
concelhos, as concessdes municipais com cerca de 1,8 milhdes de habitantes e 31 concelhos e as

Relatério & Contas 2022 > 049
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Parcerias Estado/municipios com cerca de 0,7 milhSes de habitantes distribuidos por 22
concelhos.

Ao nivel do saneamento de aguas residuais em “baixa”, os servicos municipais também tém a
maior representatividade, abrangendo cerca de 3,2 milhdes de habitantes e 155 concelhos,
seguindo-se os servigos municipalizados ou intermunicipalizados com 2,2 milhdes de habitantes,
em 19 concelhos, as empresas municipais ou intermunicipais, com 2,2 milhdes de habitantes, em
58 concelhos, as concessdes municipais com 1,7 milhdes de habitantes, em 23 concelhos e as
parcerias Estado/municipios com 0,8 milh&es de habitantes distribuidos por 25 concelhos.

" Residuos
Entidades Gestoras em "Baixa" Agua Saneamento
Urbanos

Concessdes Multimunicipais

Concessdes Municipais 26 23 -
Delegagdes estatais 1 - -
Parcerias Estado / Municipios 3 3 -
Empresas Municipais ou Intermunicipais 28 27 20
Associages de Municipios - - 2
Servigos Municipalizados ou Intermunicipalizados 18 17 8

Servigos Municipais

Fonte: ERSAR, RASARP, 2021

No que se refere a avaliacdo da qualidade de servigo, acessibilidade fisica dos servigos de
abastecimento de dgua e saneamento de aguas residuais, ambos em “baixa”, é atualmente

considerada boa para o territdrio continental (RASARP, 2022).

Abastecimento de agua em Portugal continental Saneamento de aguas residuais em Portugal continental
Servico em baixa Servigco em baixa
Area predominantemente urbana 99% Area predominantemente urbana 98%
Area mediamente urbana 96% Area mediamente urbana 87%
Area predominantemente rural 94% Area predominantemente rural 73%

Fonte: ERSAR, RASARP, 2021

No que se refere aos restantes indicadores, sem prejuizo do trabalho que tem vindo a ser
desenvolvido pelas entidades gestoras, o RASARP 2022 destaca como principais oportunidades
de melhoria nos servicos em baixa:
e Abastecimento de 4gua — resposta a reclamagdes e sugestdes, adesdo ao servico,
reabilitacdo de condutas e encaminhamento adequado de lamas do tratamento. Note-
se que também a dgua ndo faturada ainda atinge um valor de 28,8%.
e Saneamento de aguas residuais — ocorréncia de inundacgdes, resposta a reclamacdes e
sugestdes, adesao ao servico, reabilitacio de coletores, controlo de descargas de
emergéncia e cumprimento da licenca de descarga.
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APRESENTACAO DA EMPRESA

A Aguas da Figueira, SA é uma sociedade anénima, criada em 18 de fevereiro de 1999 e detida
em 50% pela AQUAPOR - Servigos, SA e em 50% pela AGS — Administragao e Gestdo de Sistemas
de Salubridade, SA.

Por Contrato de Concessdo de servico publico celebrado com a
Camara Municipal da Figueira da Foz, a 29 de margo de 1999, esta
Empresa passou a explorar os Sistemas de Captacdo, Tratamento e
Distribuicio de Agua e de Recolha, Transporte e Tratamento dos
Efluentes Domésticos do Concelho da Figueira da Foz.

A composi¢do dos Orgdos Sociais da Aguas da Figueira, SA era a data de 31 de Dezembro de
2022 a seguinte:

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
Dr. Anténio Manuel Paredes Pereira da Cunha, Presidente

Dra. Filipa Pinto Basto de Sousa de Macedo Ravasco Mendes, Secretaria

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Eng? Altino Barbosa da Conceicdo, Presidente
Eng? Paulo Jorge Almeida Oliveira, Vogal
Eng? Fausto Manuel Melo de Oliveira, Vogal

Eng? Francisco José Pereira Morais, Vogal

FrscaL UNIco EFETIVO
Ernst & Young Audit & Associados, SROC, SA representada por:

Dr. Paulo Jorge Luis Silva, ROC
FrscAL UNICO SUPLENTE

Ernst & Young Audit & Associados, SROC, SA representada por:

Dr. Luis Miguel Gongalves Rosado, ROC

Relatério & Contas 2022 ‘X _ IRE
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EVvoLUCAO DOS PRINCIPAIS INDICADORES

A evolucdo dos principais indicadores nos ultimos cinco anos encontra-se resumida no quadro
seguinte:

INDICADORES GERAIS 2018 2019 2020 2021 2022

Contadores Instalados (un) 41.089 41.424 41.762 42.265 42.777
Contratos com Tarifa de Disp. de Agua (un) 41.172 41.501 41.837 42.335 42.842
N.2de ETA's Existentes (un) 4 4 4 4 4
N.2 de Reservatdrios (un) 41 41 41 41 41
Capacid. Reserva Agua Adugdo/Distrib. (ma) 32.170 32.170 32.170 32.170 32.170
Estagdes Hidropressoras (un) 15 16 16 15 15
Agua Captada/Tratada (ma/a no) 4.162.071 4.176.991 4.213.464 4.258334 4.104.543
Agua Distribuida (ma/a no) 4.077.801 4.095.167 4.068.181 4.152.533 4.030.682
Agua Faturada (ma/a no) 3.419.453 3.433.784 3.482.424 3.440.737 3.489.571
Agua ndo Faturada (ma/a no) 742618  743.207  731.040 817597  614.972
Perdas Totais(%) 17,84% 17,79% 17,35% 19,20% 14,98%
Comprimento Rede Agua intervencionada (ml) 3219 6.395 5.780 8.792 6.444
Anélises Realiz. Qualidade Agua (N.2/ano) 2.391 2.402 2421 2432 2.430
Conformidade Obtida Qualidade Agua (%) 99,9 99,9 100 100 100
SANEAMENTO

Contratos Existentes (un) 38.298 38.542 38.860 39.364 39.802
Agua Residual Faturada (ma/ano) 2942773 3.028.221 3.132.535 3.134.122 3.250.587
N.2de ETAR's Existentes (un) 14 14 14 14 14
N.2 de Elevatérias de Saneamento (un) 151 151 151 151 151
Agua Residual Tratada (ma/ano) 3.671.839 3.453.014 3.390.036 3.615.154 3.625.067
Comprimento Total Rede Saneamento (Km) 479,9 480,0 484,0 4843 4840
Analises Realizadas nas ETAR's (N.2/ano) 2.350 2.316 2.256 2346 2.364
RECURSOS HUMANOS

Numero Colaboradores a 31/12 97 92 95 95 93
Colaboradores/1000 Clientes 2,36 2,22 2,27 2,24 2,17
FINANCEIROS (Eur)

Capital Préprio 17.379.402 17.872.190 17.825.829 16.353.476 14.349.620
Ativo Liquido Total 30.949.926 29.855.654 28.088.448 26.004.242 25.046.011
Volume de Negdcios 12.312.351 12.811.583 12.942.421 12.813.292 13.156.746

Result. Operacional antes Amort, Juros e Impostc  5.571.476  5.649.224 5.953.348 5.740.429 4.839.926
Resultados Antes de Impostos 2.459.722  2.654.726  2.895.450 2.627.071 1.482.536
Resultado Liquido 1.855.563 1.992.789 2.177.654 1.977.647 1.123.791
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ACONTECIMENTOS MAIS RELEVANTES EM 2022

O ano de 2022 fica globalmente marcado pela situacdo de conflito entre a Russia e a Ucrania,
gue provocou ndo s6 a destruicdo massiva de parte do territorio da Ucrania, o que levou a
movimento migratdrio do leste para o oeste da Europa, mas que acabou por provocar o
aumento de alguns produtos alimentares pelas culturas e unidades industriais que foram
destruidas.

Paralelamente, e em resultado das sucessivas sansdes econdmicas impostas pela Unido
Europeia a Russia, acabou por surgir uma crise energética que resultou num escalar de precos
da energia, gas e combustiveis e, consequentemente, aumento da inflacdo e da taxa de juro
para patamares muito acima dos anos anteriores.

Depois de dois anos de pandemia, quando a atividade econdmica comeca a dar sinais de retoma,
as populagdes véem novamente as suas vidas condicionadas, mas desta vez pelo agravamento
do custo de vida.

Ao nivel da atividade da empresa, em 2022 verifica-se um ligeiro aumento no volume de 4gua
faturado (+1,4%), sobretudo nos consumos Ndo Domésticos e um superior aumento dos
volumes de d4gua residual faturado (+3,7%), resultantes do crescimento dos volumes na
generalidade dos clientes, com especial destaque nos clientes Ndo Domésticos.

A estratégia de continuidade de digitalizacdo dos servigos permitiu ndo sé maior seguranca para
colaboradores, mas também para clientes.

No quadro de compromissos assumidos para o ano de 2022 destacamos a melhoria do servico
comercial prestado ao cliente, no que diz respeito a um novo e inovador canal de cobranca
implementado no final do ano 2021 e a disponibilizacdo da faturagdo eletrénica EDI (Electronic

Data Interchange), de acordo com o Decreto-Lei n.2 28/2019, de 15 de fevereiro.

Em conformidade com a Diretiva Europeia 2014/55/EU, a partir de 1 de janeiro de 2019, todas
as empresas que fornegam servicos ou produtos a Entidades Publicas teriam de ter um sistema

de faturagao eletrénica operacional.

A Norma Europeia foi aplicada a Legislacdo portuguesa através do Decreto-Lei n.2 28/2019, de
15 de fevereiro, o qual veio a ser adiada a sua entrada em vigor até janeiro de 2023, no entanto
a Aguas da Figueira disponibilizou aos seus clientes entidades publicas e empresariais desde final
de 2021 a possibilidade de ades&o a faturacdo eletronica prevista no Decreto-Lei n.2 123/2018,
de 28 de dezembro, estando a aplicagdo comercial da Aguas da Figueira apta para emitir e
exportar faturas para o sistema informatico dos clientes, agilizando todo o ciclo de

processamento de documentos, desmaterializando toda a troca documental.

Ao abrigo da legislacdo em vigor, o envio da fatura em PDF, via e-mail, ndo é suficiente para a
considerar uma fatura eletrdnica. A faturacdo eletrénica exige a criacdo de uma estrutura com
os elementos obrigatdrios, definidos no Decreto-Lei, e enviados diretamente do sistema da
Entidade Gestora, para o Sistema do Cliente. Deste modo, as faturas podem ser importadas

automaticamente para o Sistema do Cliente sem que haja inser¢do manual dos documentos.
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A Aguas da Figueira garante a autenticidade do documento na sua origem, nomeadamente
através da agregacdo de um selo eletrénico qualificado. O selo eletrénico qualificado confere
aos documentos, aos quais € aposto, a presuncdo legal de integridade e autenticidade da origem

dos dados em toda a Unido Europeia.

Durante o primeiro semestre de 2022 foram parametrizados 446 contratos com a faturagao

eletrdnica EDI.

No segundo semestre de 2022 foram efetuados os trabalhos preparatdrios para a inclusdo do
cddigo Unico de documento (ATCUD) em todas as faturas e outros documentos fiscalmente
relevantes a emitir a partir de 01 de janeiro de 2023. O ATCUD é um cddigo que permite
identificar univocamente um documento, independentemente do seu emitente, do tipo de
documento e da série utilizada e que, conforme definido no art.2 32 da Portaria n.2 195/2020,
de 13 de agosto, resulta da concatenagao do cddigo de validagdo atribuido a série com o nimero

sequencial do documento dentro dessa série.

De salientar ainda que a implementacdo do MB Way como novo canal de cobranga para
pagamento de faturas emitidas a partir de dezembro de 2021, meio de pagamento inovador no

setor, revelou um crescente nimero de utilizadores ao longo do ano 2022.

No ambito da responsabilidade social assumida pela Aguas da Figueira, em parceria com a
Entidade Concedente, foram atribuidos tarifarios especiais a 692 familias carenciadas e a 75
familias numerosas. O valor da bonificacdo das Tarifas Especiais relativo ao ano de 2022

suportado pela empresa ascendeu a 156 943 euros.

A instalagdo de equipamentos de telemetria abrange, no final do ano, 12 zonas de medicdo e

controlo, a que corresponde uma cobertura de 42% dos contratos ativos.

Conforme definido no Contrato de Concessdo foram realizadas pelos técnicos da Camara
Municipal vistorias as instalagdes de agua e saneamento, com o objetivo de verificar as
condig¢des de funcionamento dessas instalagdes nos termos contratuais, bem como verificar os

resultados das intervengdes que foram realizadas.

Durante o ano 2022, continuamos a reforcar os nossos compromissos para a sustentabilidade

ambiental pelo pelo que assumimos como diariamente os seguintes desafios:
v" Inovac3o e desenvolvimento tecnoldgico;

Prevencado dos impactos ambientais;

Gestao e valorizacdo dos recursos;

Adocdo das melhores praticas disponiveis;

Minimizacdo da producdo de residuos e valoriza¢do de subprodutos;

AN N N

Gestdo dos riscos relacionados com as alteragdes climaticas.
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Ao nivel da Inovacgdo e Desenvolvimento importa destacar em 2022:

v" Ainstalacdo em mais 4045 locais de consumo de TCA’s que permitem a disponibilizacdo
da solugcdo de telemetria a qual permite oferecer aos clientes abrangidos um maior
controlo do consumo de agua, possibilitando a rececdo de alertas em situacées de fugas

ou roturas;

v" No final do ano 17679 clientes tém a instalacdo do sistema de telecontagem concluida
e 3263 aderiram a ferramenta “Conta-gotas”. De referir que no website da empresa

encontram-se identificadas os locais onde o servico esta disponivel.

Ao nivel da Minimizagao de Residuos e Valoriza¢do de subprodutos, durante o exercicio de 2022
a Aguas da Figueira manteve o foco na redugdo, triagem e o encaminhamento correto dos

residuos, assim como a valoriza¢cdo de subprodutos, de que sdo exemplos:

v" A utilizagdo de reagentes quimicos para remoc¢do de nutrientes na agua residual
tratada da ETAR Urbana, nomeadamente o cloreto férrico para remocdo do fésforo
total, sua incorporacdao nas lamas produzidas nesta instalacdo de tratamento e
posterior valorizagdo agricola. De referir que a valorizacdo agricola é o destino final das
lamas produzidas em todas as ETAR do Concelho da Figueira da Foz;

v A reducdo de residuos produzidos, através da diminuicdo da quantidade,
desperdicando menos e consumindo sé o necessario;

v" A reutilizac3o, incorporando solos e rochas, ndo contendo substincias perigosas, em
obras, no que diz respeito aos residuos de construgao e demoli¢gdo (RCD);

v" A utilizagdo de RCD processados com vista a reducdo da utilizagdo de matéria prima;

v" A reciclagem de residuos, para que possam ser utilizados para outro fim.

No ambito do envolvimento da empresa com a comunidade local foram retomadas em 2022 as
visitas a Instalagdes de Tratamento de Agua e Aguas Residuais. Estas acdes tém como objetivo,
dar a conhecer as infraestruturas mais importantes, no seu contexto de funcionamento e
operagao, dos varios sistemas de captacdo, tratamento e distribuicdo de agua e de recolha,
transporte e tratamento dos efluentes do concelho da Figueira da Foz. Durante este ano
recebemos, na ETA de Vila Verde, a Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Viseu e, na ETA
das Bracas, os alunos da escola EB1 Quiaios. Na ETAR Urbana recebemos alunos do Curso
Técnico de Qualidade — Gestdo Ambiental, e formandos da PROEFA - Associacdo para a
Promocao da Educacao e Formacgao de Adultos, do Curso de Educacdo e Formacgao de Adultos -
Operador/a de Logistica, no ambito da tematica “Ambiente”, na ETAR da Praia de Quiaios e no
ambito das atividades do Dia Mundial da Agua recebemos os alunos da escola EB1 Quiaios.
Contamos ainda com a visita do Centro de Formacdo Profissional de Coimbra, no passado dia 5

de agosto, com a presenca de 10 formandos e sua formadora.
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PoLiTicA DA QUALIDADE

A Aguas da Figueira desempenha um papel fundamental no abastecimento

consciente de dgua e no saneamento eficaz de aguas residuais domésticas do

concelho da Figueira da Foz.

A nossa miss3o é gerir, responsavelmente, todo o “Ciclo Urbano da Agua” —
conjunto de atividades, desde a captagdo, tratamento e distribui¢do da dgua de
abastecimento, a recolha e tratamento de 4guas residuais domésticas, e sua
devolugdo ao meio ambiente. Fazemos tudo isto com brio, arrojo, sensibilidade
e bom senso, apostando na inovagdo e tecnologia, como garantia de qualidade
e sustentabilidade, para que a Figueira possa hoje, como amanh3, usufruir de um
bem tdo precioso e escasso. Em 1999, como hoje, somos apaixonados pela

natureza. Somos determinados por natureza. Temos Sede de Futuro!

Sermos uma empresa com elevado nivel de satisfagdo dos clientes de referéncia
a nivel nacional.

Garantir continuadamente a qualidade e quantidade no fornecimento de agua;
Garantir a qualidade dos efluentes rejeitados no meio hidrico;

Avaliar e promover continuadamente a satisfagdo dos seus clientes e dos seus
colaboradores, a confianga da Concedente, fornecedores e a expectativa dos

acionistas, comunidade envolvente e publico em geral;

Avaliar, controlar e minimizar os riscos e danos para a saude publica associados
ao ciclo urbano da agua, bem como a saude e seguranga dos seus colaboradores

e de todas as pessoas envolvidas nas suas atividades;

Potenciar as competéncias dos colaboradores através da sua formagao continua,

da melhoria das condig¢Ges de trabalho e do reforgo do espirito de equipa;

Minimizar os impactos ambientais da sua atividade, no sentido da prevengdo da
poluicdo e da utilizagdo eficiente de matérias-primas, energia e recursos
naturais;

Melhorar a eficiéncia operacional, através da definigdao de objetivos operacionais
periddicos, controlo do seu desempenho, garantindo um desenvolvimento

sustentavel e melhoria continua.

Assim, a Aguas da Figueira compromete-se a assegurar os recursos humanos e materiais
permitindo o cumprimento do Plano de Seguranca da Agua, da Gestdo Patrimonial de
Infraestruturas, implementar e promover a melhoria continua de acordo com os referenciais
NP EN ISO 9001 e NP EN ISO 14001, cumprindo com a legislagcdo aplicivel e demais exigéncias

que a organizag¢do subscreva.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Numa ética de melhoria continua e tendo como objetivo tornar a Empresa cada vez mais
eficiente, a Aguas da Figueira deu continuidade a projetos que estrategicamente se revelaram

importantes.

GESTAO EFICIENTE DA REDE DE AGUA — ZONAS DE MIONITORIZACAO E CONTROLO

No periodo em andlise a Aguas da Figueira deu continuidade ao trabalho de controlo ativo de
perdas, cujo objetivo se mantém presente diariamente, o de reduzir o volume de agua ndo
faturada.

Para além da monitorizacdo da agua distribuida e faturada mensalmente, as atividades desta
equipa incluem a analise dos caudais minimos noturnos, por ZMC, na plataforma “Aquaflow”, a
andlise diaria da telemetria no portal da “CWJ” e a quantificacdo dos volumes de agua
desperdicada em roturas, fugas n3o visiveis, obras e/ou furtos.

A plataforma “Aquaflow” permite identificar os consumos andmalos diarios, através dos alarmes
gerados pelo sistema, tendo em conta os padrdes de consumo de cada ZMC, determinando a
zona a pesquisar.

O portal da “CWJ” permite quantificar o volume de perda através da diferenca entre a agua
aduzida a ZMC e o somatdrio da dgua consumida pelos Clientes na mesma ZMC.

De realcar que relativamente ao periodo anterior, o servico de telemetria ja se encontra
disponivel em mais 3 ZMC (Alto do Forno, Sra. Encarnacdo, Serra da Boa Viagem e Monte Alto).
A analise aos volumes aduzidos as ZMC conjuntamente com a pesquisa ativa de fugas tém
permitido, ao longo do tempo, diminuir a percentagem de perdas, assim como o volume de dgua
nao faturada em todos os sistemas (Norte, Urbano e Sul), o qual resulta de uma maior eficdcia
na gestdo do tempo entre a detecdo e a reparac¢do de situa¢des que originam desperdicios de
agua, bem como arealizagdo de algumas substituicdes de trocos de rede, onde recorrentemente
se verificavam roturas, permitindo desta forma minimizar o volume de dgua ndo faturada.

E ainda efetuada regularmente a validagdo das ZMC atribuidas a cada Cliente, como forma de
garantir a correta distribuicdo dos volumes faturados pelas ZMC corretas, assim como a
atualiza¢do do cadastro (SIG) e atualizagdo do sistema de gestdo de Clientes (Aquamatrix).

GESTAO OPERACIONAL DAS REDES - MIOBILIDADE

Ao longo do ano 2022, verificou-se uma diminui¢do de 9% no numero de ordens de trabalho
comunicadas e registadas no Sistema de Gestdo de OT, comparativamente com o verificado no
ano anterior. Esta situacdo estd diretamente relacionada com a diminui¢cdo da ocorréncia do
numero de roturas detetadas em pesquisa ativa e do n.2 de servicos solicitados, de reparacgdo e
substituicdo de torneiras e acessorios e abertura e fecho de agua para reparacdes na rede
predial. Neste sentido, foram registadas 1753 ordens de trabalho associadas a rede de
abastecimento de 4dgua, 1760 (7 transitaram do ano de 2021) foram resolvidas dentro do prazo
previsto, o que representa uma taxa de eficacia na resolucdo de ordens de trabalho de 100%,
evidenciando o excelente desempenho quer das equipas de manutencdo da rede de
abastecimento quer da equipa de pesquisa ativa de fugas. De salientar a diferenca de 7 ordens
de trabalho resolvidas a mais face ao nimero de ocorréncias abertas resulta de trabalhos
iniciados no final de 2021 e que transitaram para 2022.
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REABILITACAO, EXPLORACAO E MIANUTENCAO DAS INFRAESTRUTURAS DE AGUA

No ambito dos trabalhos de manutengdo/conservacio, a Aguas da Figueira procedeu a execugdo
de varias intervencBes no que respeita a reabilitacdo/reparacdo de infraestruturas de
tratamento de dgua e reabilitacdo/ampliacdo de redes de abastecimento de dgua.

As principais motivacdes que conduziram a necessidade de reabilitagdo/manutencdo de
infraestruturas de tratamento de 4gua estdo relacionadas com a idade dos edificios e sua
premente necessidade de manutencao, assim como alterag¢Ges na qualidade da agua bruta que
possam conduzir a alteragdes no processo. Relativamente as redes de abastecimento estdo
relacionadas com o numero de roturas, a percentagem de perdas de agua, os custos de

reparacao e a necessidade de melhoria das condi¢cGes de pressdo, caudal e qualidade.
Neste sentido, destacam-se as intervengdes mais relevantes:

Reabilitag6es na ETA Vila Verde: reabilitacdo, pintura e nivelamento do piso interior do antigo
edificio de producdo de lamas (as quais sdo atualmente encaminhadas para tratamento para a
ETAR Urbana), reconvertendo-se o espago para armazenamento de reagentes sélidos.

Ainda e na ETA de Vila Verde procedeu-se ao revestimento térmico da fachada sul do edificio de
producdo de ozono com vista a melhoria das condi¢cGes térmicas desta instalagdo para efeitos
de durabilidade dos equipamentos eletromecanicos. Esta alteragcdo permitiu igualmente
melhorias na insonorizacdo da sala dos compressores.

F
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Reabilitagdo de Reservatdrios: reabilitacdo e pintura do Reservatério de Condados,
regularizacdo de piso e reabilitacdo da vedacdo do Reservatério do Pincho, conclusdo da
pintura exterior do Reservatdrio do Monte Alto, substituicdo
das portas do edificio de apoio a desinfe¢do da agua tratada
e a porta de acesso ao reservatério elevado no Reservatoério
das Marianas, substituicdo de porta do edificio de apoio e ao
portdo de acesso no Reservatério das Carnigosas,
substituicdo de portas dos edificios de apoio dos
Reservatorios de Brenha Baixo e Casal da Areia.
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Reabilitagdo/Amplia¢do de redes no norte do concelho: Rua das Géndara do Forno (Alhadas) —
205 m em PEAD DN 50 mm PN 10 e 12 m em PVC DN 63mm PN 10 para abastecimento a duas
futuras habitacGes; Rua dos Cavacos (Ferreira a Nova) — 150 m de comprimento em PEAD DN 50
mm PN10 para abastecimento a uma edificacdo; Travessa da Escola (Castanheiro — Bom
Sucesso) - 50 m de comprimento em PEAD DN 50 mm PN10 para abastecimento a uma
edificacdo; Rua do Grupo Carritense (Tavarede) — 60 m de rede em PEAD DN 50 mm PN10
decorrente da ocorréncia de diversas roturas naquele arruamento e 80 m de comprimento em
PEAD DN 50 mm PN10 para abastecimento de dgua a uma edifica¢do; Rua Dr. Gaspar de Lemos
(Fonte Quante — Alhadas) — 120 m em PEAD DN 50mm PN 10 para reabilitacdo de 7 ramais
domicilidrios; Rua do Serrado da Azenha (Maiorca) - 115 m de comprimento em PEAD DN 50
mm PN10 para abastecimento a uma edificagdo; Rua da Caridade (Quiaios) - 165 m de
comprimento em PEAD DN 63 mm PN10 para abastecimento a uma edificacdo; Rua de Sdo
Valentim (Maiorca) - 30 m de comprimento em PEAD DN 50 mm PN10 para abastecimento a

uma edificacao;

Reabilitagdo de redes na zona urbana do concelho: Rua das Piteiras (Buarcos e S. Julido) - 410
ml de tubagem de d4gua em PEAD DN 50 mm PN 10 para abastecimento a uma edificacdo; Rua
dos Cordoeiros, (Buarcos e S. Julido) — reabilitacdo e desvio de 50 m de rede existente em PEAD
para rede em PVC DN 90 mm PN10, decorrente da construcdo de novas edificacdes; Rua da
Tiffany (Tavarede) - em 695 m em PEAD DN 50 mm PN10em PEAD DN 50 mm PN 10 com

reabilitacdo de 4 ramais.

Reabilitacdo de redes na zona sul do concelho: Rua Comandante Jodo Mano (S. Pedro) - 30 m
de tubagem de dgua em PEAD DN 50 mm PN 10 para abastecimento de dgua a uma edificagao;
Rua Rodrigues Nada (Marinha das Ondas) — 535 m em PEAD DN 50 mm PN10 para
abastecimento de dgua a uma edificacdo; Rua dos Emigrantes (S. Pedro) — 50 ml em PEAD DN
50 mm PN 10, com reabilitagdo de 3 ramais domicilidrios; Rua das Alminhas (Paido) — 185 m em
PEAD DN 50 mm PN para abastecimento a uma edificacdo; Beco do Tojal (Lavos) - 38 ml de
tubagem em pldastico PVC DN 50 mm PN10, para abastecimento a uma nova edificacdo; Rua da
Terra (Costa de Lavos/Lavos) — 470 ml de tubagem de dgua em PVC DN 125 mm PN 10,
decorrente das diversas roturas que se verificaram naquela conduta e condicionaram o

abastecimento de 4gua a povoacdo da Costa de Lavos.

GESTAO DA QUALIDADE

Relativamente a gestdo da qualidade e cumprindo o previsto na alinea a), do ponto 5, do art.2
82, do Dec. Lei 194/2009 de 20 de agosto e alinea b), do ponto 3, do art.2 912-A do Contrato de
Concessao, importa salientar que a Auditoria Externa de Renovacao paraa NP EN ISO 9001:2015,
se realizou no més de Dezembro, tendo a Equipa Auditora da APCER recomendado a
continuidade da certificacdo no referencial NP EN ISO 9001:2015.

No relatério emitido pela Equipa Auditora registaram-se as seguintes conclusdes relativamente
ao desempenho do sistema de gestdo da qualidade:
v" A organizac3o evidencia préticas adequadas e coerentes com a politica assumida e com

o contexto da organizagdo;

Relatério & Contas 2022 ) “ -15-



8.5
*8° Aguas da Figueira
v A andlise de contexto e o0s riscos e oportunidades sdo identificados em varios
documentos, que suportam a atividade, nomeadamente Plano de Seguranca da Agua,
Plano Estratégico de Gestado Patrimonial de Infraestruturas 2016-2029 e Plano Tético de

Gestdo Patrimonial de Infraestruturas 2016-2020.

A identificacdo das partes interessadas relevantes para o SGQ foi realizada no relatdrio que
suporta a revisao pela gestdo, tendo sido identificadas como partes interessadas relevantes os
clientes, a concedente (Camara Municipal da Figueira da Foz), organismos publicos de regulagado
e fiscalizacdo (ERSAR, APA, CCDRC, IGAMAQT, CNPD), fornecedores, colaboradores, ambiente e
geragdes futuras. Também no relatério sdo determinados os requisitos relevantes destas partes

interessadas e a forma como a empresa os controla.

A avaliagcdo da satisfagdo do cliente foi realizada de forma direta através de inquéritos

orientados para a obtencdo de informacao relativa ao produto e servigos prestados.

O Inquérito Anual a Qualidade do Produto e Servicos aos clientes da Aguas da Figueira, foi
enviado durante o més de outubro aos clientes, sendo os critérios de escolha da amostra os

habitualmente adotados:

v" Maiores clientes;

v Clientes por freguesia e por escal3o, para cada tipo de consumo (quando aplicavel).
O indice de Satisfag3do dos Clientes de 2022 manteve o seu resultado na ordem dos 80%.

A andlise e tratamento das reclamacdes sdo uma ferramenta de exceléncia para identificar
oportunidades de melhoria para a Aguas da Figueira, porque desta forma é possivel
individualizar e agir com celeridade e pragmatismo na resolucdo efetiva dos problemas de

servico que os clientes identificam.

As reclamacgbes permitem igualmente um contato presencial com os nossos clientes,

proporcionando-nos uma perce¢do mais concreta das suas duvidas e insatisfagdes.

Em conformidade com a legislagdo em vigor a empresa coloca a disposicdao dos seus clientes
varias formas de interagao com os servicos, nomeadamente:

v' Contacto presencial;

v" Correspondéncia (carta, fax);

v" Correio eletrénico;

As reclamac0es rececionadas, independentemente do seu objeto, sdo registadas na aplicacao
informatica de registo de correspondéncia, recebendo um numero de registo o qual sera

posteriormente utilizado na identificacdo da resposta ao cliente.

Atualmente e de acordo com o Decreto-Lei n.2 74/2017 de 21 de junho, utilizadores e utentes
podem exercer o direito de queixa em Plataforma Digital. A reclamacdo apresentada nesta
plataforma tem a mesma validade da reclamacdo apresentada no livro de reclamagdes em
formato fisico. Assim, sempre que se apresenta uma reclamacao na plataforma digital, a mesma
serd redirecionada para a entidade reguladora (ERSAR) e entidade gestora Aguas da Figueira. O

objetivo desta plataforma foi simplificar e tornar mais acessivel o acesso a todos os utilizadores,
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em particular no que se refere a desmaterializacdo do livro de reclamacbes e respetivos
procedimentos. O Livro de Reclamagdes em formato eletrénico envolve a Direg¢do-Geral do
Consumidor e as entidades reguladoras dos diversos setores. Este servico encontra-se

disponivel, no sitio da Aguas da Figueira.

Durante o ano em andlise registaram-se 20 reclamag¢des, com um tempo médio de resolucdo de
cerca de 3 dias.

A semelhanca do Plano de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas, o Plano de Seguranga da Agua
constitui também, um dever da Entidade Gestora, conforme previsto na alinea c), do ponto 5,
do art.2 82 e alinea c), do Dec. Lei 194/2009, de 20 de Agosto, e do ponto 3, do art.2 912-A do
Contrato de Concessao.

Como complemento ao Plano de Seguranga da Agua e, tal como referido no relatério semestral,
procedeu-se a elaboracdo da Avaliagdo de Risco, por Zona de Abastecimento, que sustentara a
aprovacdo dos PCQA (Plano de Controlo de Qualidade de Agua) de 2023 e futuros.

INVESTIMENTOS

Conforme anteriormente mencionado, com a assinatura do Memorando de Entendimento no
primeiro trimestre de 2019, o Plano Anual de Investimentos para o periodo compreendido entre
2018 e 2022 foi fixado em 1,5 milhdes de euros, tendo a Aguas da Figueira realizado em 2022 os

seguintes investimentos ao abrigo do referido plano:

Descrigdo Investimento
¢ Realizado (Euros)

AGuA
Ampliagdo Conduta Adutora Buarcos - Murtinheira 84.603
SANEAMENTO
Renovagdo Rede Rua Lopo Fernandes do Condado 14.694
Ampliagdo Rede Saneamento Galo D'Ouro 9.429
Desvio Conduta Elevatdria Leirosa 9.190
TCAs 53.247

Amplia¢ao da Rede de Abastecimento na Estrada designada por “Enforca Cdes” Murtinheira—
Quiaios - Fase I: A ampliacdo da rede de abastecimento desde o Cabo Mondego até a
Murtinheira, constituida por 3 fases, prevé a instalacdo de uma Estacdo Elevatéria de
abastecimento de 4gua na Zona do Cabo Mondego, a que se associa uma extensdo de 5000 m
de tubagem em PEAD DN 200 mm PN 10, entre a mencionada Estac¢do Elevatéria (a instalar no

extremo Norte da Urbaniza¢do Foz Village) e o Reservatdrio da Murtinheira.

No decorrer da Fase | procedeu-se a instalagao de 540 m de tubagem de dgua em PEAD DN 200
mm PN 10 entre a liga¢do da estrada da Murtinheira a ciclovia junto ao pontdo e o final da
empreitada do Municipio a entrada da povoagdo da Murtinheira, na freguesia de Quiaios.
Procedeu-se ainda a coloca¢do de uma descarga de fundo, duas ventosas e instalagao de 540 m
de negativo para posterior instalacdo de cabo de fibra ética, com vista a garantir uma maior
estabilidade nas comunicagbes que permitam assegurar o fornecimento de agua de forma
continuada.

Relatério & Contas 2022 > oL



8.5
*8° Aguas da Figueira
A obra foi executada em paralelo com a empreitada de pavimentacdo da estrada do “Enforca

C3es”, com a aprovagdo do Municipio da Figueira da Foz, Dono de Obra desta empreitada.

Esta ampliacdo, enquadrou-se no ambito das necessarias medidas de prevencdo e adaptacao as
Alteracdes Climaticas e visa tornar o sistema de abastecimento de agua mais resiliente face a
eventos extremos, tais como a seca. Os cenarios climaticos e os de avaliagdo da disponibilidade
de agua doce que tém sido desenvolvidos, apontam para uma reducdo da quantidade de

precipitacdo em termos anuais, o que podera potenciar os efeitos da escassez de agua.

Renovagao da Rede Drenagem da Rua Lopo Fernandes do Condado: remodelagdo das redes de
drenagem residuais domésticas tendo sido substituida a rede de drenagem numa extensao de
120 m em PP corrugado, DN 200 mm da classe SN8, 7 camaras de visita e 9 ramais , bem como

a substituicdo do pavimento em calgada.

Ampliagao da Rede de Saneamento do Cruzamento do Galo D’Ouro: conclusdo dos trabalhos
de pavimentacdao da empreitada iniciada em 2021 e que foi executada em paralelo com a
empreitada que o municipio tem curso de construgdo de nova rotunda no cruzamento do Galo
D’Ouro. Esta obra incluiu a ampliacdo de cerca de 400 ml de coletor de agua residuais

domeésticas e de 20 novas ligagdes domicilidrias.

Desvio da Conduta Elevatéria de Aguas Residuais Domésticas da Leirosa: Por solicitacdo da
Camara Municipal foi necessario remover a conduta elevatdria de ARD de um campo de jogos
localizado no final da Av. do Mar, na localidade de Leirosa, para utilizacdo do espaco para
construgao. Nesse sentido foram realizados trabalhos de remoc¢do da conduta para o

arruamento publico numa extensdo de 180 m em PEAD DN 125mm.

Telemetria: Dando continuidade ao projeto, foram adquiridos no ambito do Plano de
Investimentos, 1475 Transdutores de Contagem de Agua (TCA), instalados na Zona de Medig3o
e Controlo do Alto do Forno, os quais permitem a monitorizagdo dos caudais consumidos pelos
clientes servidos por esta tecnologia, bem como a integracdo automatica das leituras no

software de faturagao.

Para além dos investimentos previstos no Memorando de Entendimento, foram ainda realizados

0s seguintes investimentos em ativos reversiveis para a concedente:

Outros Investimentos Reversiveis Euros

Para aumento de eficiéncia

Intervengbes em Redes de Abastecimento 88.132
Intervengdes em Redes de Saneamento 35.355
Intervengdes em EstagBes Elevatérias de Saneamento 16.862
Aquisigdo de Painéis Fotovoltaicos de Autoconsumo 87.223
Aquisicdo de Equipamentos de Agua 5.310

Por exigéncias ambientais

Intervengdes em ETAR 61.081
Para mitigar efeitos das alteragdes climaticas

Intervengdes em Redes de Saneamento 39.797

IntervengGes em Redes de Abastecimento 57.513
Total 391.272
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PRODUCAO E DISTRIBUICAO DE AGUA

CAPTACAO, TRATAMENTO E DISTRIBUICAO DE AGUA

As captacdes utilizadas pela Empresa sdo de origem superficial (canal adutor do rio Mondego) e

subterranea (Furos das Bracas, Lavos - cuja ETA se encontra fora de servico - e Carritos).

O tratamento efetuado em cada uma das ETA tem como objetivo transformar a dgua bruta
captada em agua potdvel para consumo humano, em conformidade com as normas definidas na

legislacdo em vigor, nomeadamente o Decreto-Lei n2 152/2017, de 7 de dezembro.

O volume total de dgua captada/tratada em 2022 foi de 4.104.543 m3 (4.258.334 m3 em 2021),
0 que representa um decréscimo de 3,61% face ao ano anterior. Esta diminuicdo significativa
reflete as intervengdes realizadas em 2021 na adugdo ao sul do concelho, sobretudo com a

interven¢do numa das adutoras que faz a travessia do rio Mondego.

O volume total de dgua captada/tratada manteve a normal sazonalidade, o que confirma o
aumento da populacdo nos meses de verdo. Assim, o 12 semestre apresenta o valor de

1.912.134 m3de 4gua captada tratada face a 2.192.409 m? para o 22 semestre.

No quadro seguinte, e de uma forma genérica, apresentam-se os valores anuais de agua

captada/tratada por cada uma das origens de agua.

137 %3 2021 Variagcdo 21/22

m’ m3 Quant. %

BRACAS 437.126 546.892 109.766 25,11%

FONTE QUENTE 252.627 150.271 (102.356) -40,52%

VILA VERDE 2.811.694 WAty R 1A0) (328.844) -11,70%

CARRITOS 749.343 917.339 167.996 22,42%

AGUA IMPORTADA - MATAS 7.544 7.191 (353) -
Total 4.258.334 4.104.543 (153.791)

Volume de Agua Captada /Tratada(m3)

3.000.000
m2021
2.000.000 2022
1.000.000
0 [ | _ = ‘ . _
BRACAS FONTE QUENTE  VILA VERDE CARRITOS AGUA
IMPORTADA -
MATAS

0 volume de 4gua distribuida em 2022 foi de 4.030.683 m?, revelando igualmente, em relacdo
ao ano de 2021, um decréscimo de 2,93%, conforme quadro seguinte. Esta situacao reflete a
melhoria do desempenho da equipa que gere as ZMC (Zonas de Monitorizagao e controlo) que
se encontram instaladas e a funcionar, bem como das equipas de reparacdo de avarias na rede
de abastecimento que rapidamente atendem a situa¢des anémalas, como forma de minimizar

desperdicios de agua.
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Zonas de Distribuigdo Variagdo 21/22
m’ Qtd. %
Urbana 2.321.448 2.296.683 (24.765) -1,07%
Sul 1.116.316 1.031.759 (84.557) -7,57%
Norte 714.769 702.241 (12.528) -1,75%
Total 4.152.533 4.030.683 (121.850) -2,93%

B Agua Distribuida (m3)

2022

Norte Sul m Urbana
2021
500.000 1.500.000 2.500.000

Analisando o Balango Hidrico, destaca-se o aumento do volume da agua faturada ao longo do
ano de 2022 de 1,42%, enquanto o volume de dgua entrada no sistema diminui 3,61%. Esta
relacdo entre os dois indicadores, traduz-se numa reduc¢do do volume de perdas totais de
24,78%, a que correspondem 202.626 m?3. Esta variac3o estd relacionada sobretudo com trés
principais ocorréncias anémalas de 2021: a rotura ocorrida na conduta adutora ao sul do
concelho da Figueira da Foz em 26 de mar¢o, bem como outras duas roturas que se lhe seguiram
em abril e maio, na Gala e na llha da Morraceira, situacGes que ficaram resolvidas em 2021.

A Variagao
Perdas de Agua ek
21/22
Perdas Totais 19,20% 14,98% -4,22%
Agua n3o faturada (m®) 817.597 614.972 -24,78%
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AGUA FATURADA

O volume de 4gua faturada de 3.489.571 m3, representa um acréscimo de 1,42% face ao valor
registado em 2021.

Variagdo 20/21
2019 2020 2021 2022
Qtd. %
Vol. Agua Faturada 3.433.784 3.482.424 3.440.737 3.489.571 48.834  1,42%

3.500.000 Volume de Agua Faturada (m3)

3.450.000

3.400.000 -

2019 2020 2021 2022

Esta variacdo de volume faturado, verificou-se sobretudo no decurso do primeiro semestre,
tendo tido uma maior expressdo nos clientes do tipo Ndo Doméstico.

Conforme representado no grafico seguinte o consumo médio de dgua apresenta uma tendéncia
diretamente correlacionada com o consumo real dos clientes, com especial incidéncia no
periodo estival. Para tal contribuiu o processo de leitura mensal a 98,4% dos contadores
instalados, que corresponderam a 97,3% do volume de agua faturado.

12,00 Consumo Médio (m3/faturas emitidas)
11,00
10,00
9,00
8,00

—_——
7,00 - .

6,00
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

020 2021 2022

EvoLUCAO DOS VOLUMES DE AGUA FATURADOS POR TIPO DE CLIENTE

Do volume total de agua faturada, com um crescimento de 1,42%, a distribuicdo do volume
faturado por tipo de cliente revela um significativo aumento dos Consumos Nao Domésticos, o
qual foi atenuado com as redugdes dos Consumos Domésticos e da Autarquia, conforme detalhe
do quadro seguinte.
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) . Variagdo 21/22
Agua - Volume faturado (m~)
Quant. %
Domésticos, Familias Num. e Tarifa Social 2.409.756 2.392.881 (16.875) 1%
Ndo Domésticos 634.645 704.891 70.246 11%
Autarquias/ IPSS 380.329 372.192 (8.137) 2%
Consumos Proprios 16.006 19.607 3.601 22%

CLIENTES

Relativamente a distribuicdo dos contratos por tipo de cliente, conforme se pode verificar no
quadro seguinte, registou-se um aumento do numero total de clientes, contributo da maior
quantidade de contratos celebrada mensalmente verificada no ano de 2022 face ao ano
anterior. De salientar que a maioria desses contratos foram contratos Domésticos, conforme se

pode constatar no quadro seguinte.

Variagdo 20/21

Tipos Clientes 2021 2022 Quant. %
Domésticos 37.495 37.882 387 1,03%
Com/Ind/Agric/Obras e Condominios 4102 4209 107 2,61%
Estado 88 74 -14 -15,91%
Instituicdes 123 123 0 0,00%
Autarquia 506 533 27 5,34%
Consumos Préprios 21 21 0 0,00%

Total 42.335 42.842 507 1,2%

De destacar, que na sequéncia da aplicacdo do novo tarifario, no qual estd prevista a existéncia

de tarifas especiais, foram atribuidos tarifarios especiais a 692 familias carenciadas e a 75

familias numerosas.

MOVIMENTACAO DE CONTADORES

A caraterizacdo da movimentagdo de contadores no ano 2022 comparativamente ao ano de

2021 resume-se no quadro seguinte.

2021 2022 Variagdo 21/22
Contadores
N.2 Contadores Quant. %
Substituidos 4.528 3.725 -803 -18%
Rescisdo 438 984 546 125%
Novos 1.074 389 -685 -64%
Substituidos Rescisdo M Novos
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
. ] -

2021 2022
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RAMAIS DE AGUA

Foram executados 219 novos ramais de agua e substituidos 1007, quantidades que incluem os
ramais substituidos/executados e inutilizados nas obras de Reabilitacdo das Redes de
Abastecimento de Agua.

2022 2021

Ramais Agua 2021 2022 Reparados
Executados 217 219 Substituidos
Substituidos 1293 1007

Executados
Reparados 718 706

]
0 200 400 600 800 1000 1200 1400

OBRAS DE REPARACAO E MANUTENCAO DA REDE

De uma forma sucinta, apresenta-se no quadro seguinte, o numero total de intervengbes de

reparacao e manutencdo da rede de distribuicdo de agua.

Ampliada (m)  ® Substituida (m) = Reparacdes (un)

Rede Agua 2021 2022
Ampliada (m) 1972 3315 4000
Substituida (m) 6700 3129 2000
Reparagdes (un) 135 147

I 0

2021 2022

LIMPEZA E HIGIENIZACAO DOS ORGAOS DE PRODUCAO E DISTRIBUICAO DE AGUA

O rigoroso cumprimento do Programa de Controlo da Qualidade da Agua, pressupde que a
montante sejam realizados, de uma forma criteriosa e programada, trabalhos de Higienizacdo e
Manutencdo, dos 6rgdos de tratamento, reserva e transporte de agua.

Nesse sentido para a garantia da qualidade da agua distribuida,
0s reservatorios devem ser sujeitos a acOes regulares de
higienizacao, recorrendo a produtos adequados para estarem
em contacto com &agua para consumo humano, com uma
periodicidade adequada as carateristicas dos sistemas de
abastecimento da agua e das condi¢cdes da superficie em
contacto com a dagua. Deverdo ainda ser mantidas a sua
integridade estrutural e sanitdria, nesse sentido procede-se a
inspecdes regulares, aquando das higienizac¢des, elaborando-se

relatérios das a¢Ges desenvolvidas que permitirdo fundamentar

a eventual necessidade de intervengdes.

Assim, durante o ano 2022 foram realizadas limpezas nas ETA de Bragas, Carritos, Vila Verde,
Captacdo da Fonte Quente e ETA de Lavos. Estas intervengdes incluiram a limpeza dos érgados
de tratamento das ETA, reservatoérios e condutas de aducdo e distribuicdo.
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RECOLHA, TRANSPORTE E TRATAMENTO DE EFLUENTES

TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

O sistema de recolha, transporte e tratamento de efluentes, integra 484,3 km de rede de
drenagem, 14 ETAR (5 construidas recentemente e 2 totalmente remodeladas) e ainda 151
estacOes elevatdrias de aguas residuais. Na sequéncia da renegociacdo do contrato com a
Lusagua em 2009, todos os trabalhos de exploracdo de todas as ETAR, EE e rede sdo executados
pela Lusagua, sendo a sua atividade acompanhada atentamente pela Aguas da Figueira, através
de realizacdo de vistorias as instalagdes, de realizagdo de reuniGes semanais e andlise de
relatérios de atividade emitidos mensalmente pela Empresa contratada, com a informagdo dos
caudais, dos resultados analiticos e respetiva analise, dos consumos e dosagens de produtos
quimicos, da producdo de subprodutos, da manutencdo e conservacdao efetuada, controlo
analitico processual e legal, anomalias detetadas e medidas corretivas tomadas para a sua
resolugao, bem como a¢Ges de melhoria continua e otimizacdo de processos de tratamento. O
volume de dgua residual tratada medida por caudalimetros em 2022 foi de 3.625.067 m3, 0,27%
acima do valor registado no ano anterior (3.615.154 m3). Esta ligeira variacdo decorreu
sobretudo pelo aumento da pluviosidade verificada no ultimo trimestre do ano, face a

pluviosidade registada no mesmo periodo do ano anterior.

Os volumes registados (medidos e estimados) por zonas e por cada uma das ETAR é apresentado

no quadro seguinte.

Vol. de Agua Residual  Variagdo 20/21

2021 2022 Qtd. %

Zona Urbana Urbana 1.967.645 2.018.611 50.966 3%
[ Alhadas 61.511 67.735 6.224 10%
B. Sucesso 181.159 99.809 -81.350 -45%
44.038 33.603 -10.435 -24%

St.2 Amaro Boiga

Zona Norte | Brenha 43.321 40.544 -2.777 -6%
Praia de Quiaios 228.623 167.428 -61.195 -27%
Maiorca 106.613 95.127 -11.486 -11%

“Santana 117.038 70.359 -46.679 -40%

C. Lavos 40.022 32.479 -7.543 -19%

Lavos 283.407 279.757 -3.650 -1%

zonasul 1 ERSUC 124.382 160.110 35.728 29%
Alqueiddo 76.383 75.706 -677 -1%

S. Pedro 297.237 454.459 157.222 53%

Borda do Campo 43.775 29.340 -14.435 -33%

Total Global 3.615.154 3.625.067 9.913 0%

AGUA RESIDUAL FATURADA

O volume de &gua residual faturada foi de 3.250.587 m3. A evolugdo do volume de dgua residual

faturada desde 2019 seguiu a distribuicdo que consta no quadro da pagina seguinte.
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Variagdo 21/22
Qtd. %
Total 3.028.221 3.132.535 3.134.122 3.250.587 116.465  3,72%

Agua Residual Faturada (m’) 2019 2020 2021 2022

Agua Residual Faturada (m3)
2022

2021
2020

2019

2.900.000 3.000.000 3.100.000 3.200.000 3.300.000

Ndo obstante a relacdo proporcional e de interdependéncia funcional existente entre a agua
consumida da rede publica e a dgua residual rejeitada pelos clientes, verificou-se um maior
aumento do volume de efluentes faturados no ano de 2022 do que o aumento do volume de
agua faturado, para o qual contribuiu o volume de 4gua residual drenada verificado em grandes
clientes Ndo Domésticos (industrias), que apresenta um crescimento de 10,0% face ao ano

anterior.

CLIENTES

O numero de contratos com Tarifa de Saneamento acompanha o crescimento do niumero de
clientes de agua, alcancando no final do ano de 2022 o nimero de 39.802, mais 438 do que no
ano transato. A angariacdo de novos clientes e a manutencdo de contratos, anteriormente
anulados apds a época estival, sdo os principais motivos que contribuem para este aumento do

numero de clientes de saneamento.

Variagdo 21/22

2019 2020 2021 2022
Quant. %

Contratos (un) 38.542 38.860 39.364 39.802 438  1,1%
]

2022

2021

2020

N de Contratos
2019

38.000 38.250 38.500 38.750 39.000 39.250 39.500 39.750 40.000

GESTAO DA REDE DA RECOLHA E TRANSPORTE DE EFLUENTES

As principais atividades de exploracdo e manutengdao desenvolvidas foram as indicadas no

quadro da pdgina seguinte.
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Trabalhos executados (n2) 2021 2022
Ramais Executados 124 82
Substituicdo de Tampas 29 46
Desob. de Rede 398 508
Desob. de Ramais 57 49
Limpezas de Fossas 1.496 1.676

1500 -
1250 -
1000 -
750
500 -
250

0 -

Ramais
Executados
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AREAS DE SUPORTE

APRECIACAO DE PROJETOS E VISTORIAS

A Aguas da Figueira desenvolveu igualmente todo o trabalho de analise, apreciacdo e aprovacdo
de projetos de moradias, edificios e loteamentos. A evolucdo destes trabalhos de 2021 para

2022 encontra-se no quadro seguinte:

Trabalhos executados (n?9) 2021 2022
Analise de Projetos 179 181
Vistorias 81 73

200 -+ Trabalhos Executados (n2)

150 1 2021 2022

100 4

B

Analise de Projetos Vistorias

CONTROLO DA QUALIDADE DO PRODUTO

QUALIDADE DA AGUA

O Programa de Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano de 2022 foi elaborado
com base no previsto pelo Decreto-Lei n.2 152/17, de 7 de dezembro, e de acordo com os
pressupostos exigidos pela ERSAR (Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos),
Entidade que deliberou a sua aprovacdo em 16/12/2020 através do oficio ERSAR/O —
008118/2021.

A execucdo do Programa de Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano é efetuada

por um Laboratério Independente e Acreditado, Laboratério Lusdgua — Gestdo de Aguas, S.A.

Também no seguimento dos anos anteriores, todas as determinac¢des foram realizadas no total
cumprimento das disposicdes legais, nomeadamente no que se refere a parametros, frequéncia
de amostragem e analise, e métodos analiticos. As amostras sdo recolhidas em 158 pontos de
amostragem distribuidos pelos Sistemas Urbano, Norte e Sul, sendo que 18 sdo de controlo
operacional. De realcar que os referidos pontos de amostragem se localizam na torneira do
consumidor, preferencialmente em locais publicos como pastelarias, cafés, centros de saude,
lar de idosos e escolas, e os de controlo operacional nas instalagGes de tratamento de agua e

reservatorios.

Os resultados obtidos evidenciam que a dgua fornecida esta em conformidade com as normas

de qualidade estabelecidas no Decreto-Lei n® 152/2017, de 7 de dezembro. Quando ocorrem
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ndo conformidades sdo tomadas medidas corretivas e realizadas analises de verificacdo para
despiste do resultado obtido. Toda a informacdo relativa a cada processo foi transmitida a
Autoridade de Saude, ERSAR e Entidade Concedente.

CONTROLO OPERACIONAL

O controlo operacional tem como objetivo fundamental verificar o nivel de qualidade da agua
para consumo humano em toda a extensdo do sistema de abastecimento (desde a captacdo até
a torneira do consumidor) e detetar atempadamente possiveis anomalias, ocasionais ou de
caracter sistematico, de modo a permitir que sejam postas em pratica medidas preventivas
eficazes. Este controlo do processo é efetuado com o auxilio de equipamentos instalados em

linha e por realizagdo de andlises expeditas.

QUALIDADE DOS EFLUENTES

As analises das aguas residuais das ETAR sdo realizadas pelo mesmo Laboratério Acreditado

Lusagua - Gestdo de Aguas, SA.

Os resultados do controlo analitico efetuados em cada Estacdo de Tratamento de Aguas
Residuais correspondem ao controlo analitico efetuado ao afluente bruto, ao efluente final apds

tratamento e as lamas produzidas.

Pelos resultados obtidos verificou-se que a generalidade das ETAR teve uma eficiéncia de

tratamento bastante elevada, cumprindo o estipulado nas respetivas licengas.

SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

O Plano de Seguranga e Saude constitui igualmente um dever da entidade gestora, conforme
previsto na alinea e), do ponto 5, do art.2 8 do Dec. Lei 194/2009, de 20 de agosto e alinea b),

do ponto 3, do art.2 91-A do Contrato de Concessao.

O plano de segurancga no trabalho concretiza-se através de um vasto conjunto de iniciativas que
visam prevenir lesdes e problemas de saude relacionadas com o trabalho e proporcionar um
local de trabalho seguro e saudavel, das quais se destacam:

v Identificar perigos, avaliar riscos e oportunidades;

v Investigar o incidente, determinar as causas do incidente ou da ndo conformidade;

v" Implementar processos de comunicac¢do, consulta e participacdo dos colaboradores;

v' Determinar necessidades de formac3o e estabelecer acdes de formacao e sensibilizac3o

gue supram as necessidades identificadas;

<

Planear e realizar um programa de acompanhamento das equipas e locais de trabalho.
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Neste sentido, no decurso de 2022 foram ministradas as seguintes acdes de formacdo:

Colaboradores e N2 de Agdes

Designagao da Ag¢ées
e E Prest Serv Realizadas

Duragdo (horas)

Procedimentos de Seguranca - Sinaliza¢do de trabalhos na via

L 3 1 12
publica
Prevencdo de Incidentes — Imperdodaveis em Seguranga e Saude 15 1 60
no Trabalho
Preparagdo para resposta a emergéncias — Primeiros Socorros 2 1 3
nogdes gerais
Acolhimento - Organizagdo, regras e normas apliciveis na 4 4 16
Aguas da Figueira, SA
Medidas de Prevencdo e Protecdo — Utilizagdo de equipamentos 52 6 112
de protecgdo individual
Maquinas e Equipamentos — Requisitos minimos de seguranga 4 1 32

DL50/2005
________________________________________________________________________________________________________|

Para além da formacgdo anteriormente referida foi concretizado um programa composto por
diversas sessdes de diversos formatos no sentido de promover a seguranca, o bem-estar e a

saude, bem como a melhoria da qualidade de vida, com temas transversais a empresa.

Tema das Agoes de Sensibilizacao

Divulgagdo de conceitos e numero de incidentes com lesdo — atualizagdo dos dados referentes a 2021

Divulgagdo da nova versdo da Ficha Sumaria de Dados de Seguranga do Cloro

28 de Abril — Dia Mundial da Seguranga e Saude no Trabalho

Atividade com as equipas operacionais com o objetivo de avaliacdo e verificagdo dos equipamentos de seguranca.

Boletim Informatico “Segurang¢a” — Maio 2022

Divulgagdo aos responsaveis pelo setor da Ficha de Verificagdo — ETAR de S. Pedro

Divulgagdo aos responsaveis pelo setor da Ficha de Verificagdo — ETA das Bragas

Fichas Sumarias Dados de Seguranga — atualiza¢do e inclusdo de novos produtos quimicos utilizados no setor de Saneamento
Divulgagdo da nova versdo da Ficha Sumaria de Dados de Seguranga do Peddxido de Hidrogénio

Divulgagdo aos responsaveis pelo setor da Ficha de Verificagdo — Empreitada de Instalagdo de Unidade de Produgdo para
Autoconsumo

Divulgagdo aos responsaveis pelo setor da Ficha de Verificagdo — Retirada de bomba na elevagdo intermédia ETA Vila Verde
Divulgagdo do Relatério de Atividades SST — semestral 2022

Divulgagdo aos responsaveis pelo setor da Ficha de Verificagdo — Desobstrug¢do e reparagdo de coletor

Divulgagdo aos responsaveis pelo setor da Ficha de Verificagdo — Revisdo dos Equipamentos Antiqueda

Divulgagdo da nova versdo da Ficha Sumaria de Dados de Seguranga do Hipoclorito de Sédio

Andlise de Acidentes /Quase Acidentes de Trabalho

Conforme se pode analisar no grafico da pagina seguinte, ndo se verificou nenhum acidente em

servico de 2022.
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Analisando o quadro abaixo, verifica-se uma tendéncia de reducdo do nimero de acidentes de

trabalho.
2019 2020 2021 2022
Acidentes de Trabalho 3 2 1 0
Numero de Acidentes com 2 2 1 0
Baixa
Dias de Trabalho Perdidos * 223 106 27 0

(*) Contados a partir do dia seguinte ao acidente, ndo inclui os Acidentes “In Itinere” e inclui dias perdidos de

acidente em exercicio anterior.

Evolucéio dos Tndices de Sinistralidade

Acompanhando a tendéncia de reducdo dos acidentes, verifica-se uma melhoria dos indices de
sinistralidade, conforme se pode verificar no quadro seguinte.

2019 pA1p ] 2021
IF - Indice de Frequéncia (N.2Acidentes Total/N.2Horas 19 12 6
trabalhadas*1000000)

1G — indice de Gravidade (N.2Dias Perdidos/N.2Horas trabalhadas*1000 1376 647 152
000)

I - indice de Incidéncia (N.2Acidentes/N.2Total de 32 21 11
Trabalhadores*1000)

Nota: Ndo inclui os Acidentes “In Itinere”

RECURSOS HUMANOS

O numero total de trabalhadores da Aguas da Figueira é, a data de 31 de dezembro, de 93.
Destes 48 estdo em regime de cedéncia por interesse publico e 45 sdo do quadro da Aguas da
Figueira. Durante o ano de 2022 registaram-se saidas de quatro colaboradores e admissdo de
novos dois colaboradores com contrato individual de trabalho, ndo se registando qualquer
movimentagdo relativa aos colaboradores em regime de cedéncia por interesse publico. O
numero total de colaboradores a 31 de dezembro de 2022 reparte-se entre 64 homens e 29

mulheres.

Colaboradores Variagao

N@ colaboradores em Regime de Cedéncia por Interesse Publico
N2 colaboradores com Contrato Individual de Trabalho

Total
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Secretariado Diregdo

DIRECAO GERAL
JOAO DAMASCENO

Assessoria

Diregdo Exploragdo
RITA SANTOS

Exploragdo Rede
Agua

Saneamento

Manutengdo/Gestao
da Frota

Engenharia

Direg¢do Controlo de
Perdas
PAULA FERNANDES

Controlo de Perdas

Detecdo de Fugas

Telemetria/Conta
Gotas

Servigo de Apoio
Técnico
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Direcdo Comercial
PEDRO NUNES

Acolhimento

Leituras e Faturagdo

Movimentagdo
Contadores e
Fiscalizages

Diregao Administrativa
e Financeira

OTILIA DUARTE

Servicos Financeiros
e de Contabilidade

Recursos Humanos

Servigos
Administrativos e
Auxiliares

Aprovisionamento

Dire¢do da Qualidade
GORETE BATISTA

Producdo de Agua

Controlo da
Qualidade da Agua

Seguranga e Saude
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A afetacdo dos colaboradores por area de atividade segue a distribuicdo constante no quadro
seguinte:

. __________________________________________________________________________________________________________________]
2021 2022 Variagao

Areas

N.2 Colaboradores 21/22

Diregdo Geral 1

Apoio a Administragdo 1 0
Diregdo Administrativa e Financeira 8 0
Dire¢do Comercial 23 -1
Diregdo Controlo de Perdas 4 3
Dire¢do de Exploragdo 47 -5

Direc¢do da Qualidade
Total

O nivel médio etario dos efetivos é a 31 de Dezembro de 51 anos, sendo 50 anos no sexo

feminino e 51 anos no sexo masculino.

2021 2022 Variacdao

Estrutura Etaria
N.2 Colaboradores 21/22

25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60-64
65-69 3
70-74 -1

0

Total
Idade Média 1

073 | Estrutura Etaria dos colaboradores (anos)

65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39

]
— 2022 u2021

30-34  —
25-29

Ao nivel das Qualificagdes, a reparticdo dos colaboradores reparte-se conforme quadro

seguinte:
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. ____________________________________________________________________________________________________________|]

2021 2022 Variagao
N.2 Colaboradores 21/22

Niveis de Qualificagao

1.2 Ciclo 11
2.2 Ciclo 15
3.2 Ciclo 18
Secundario 34
Bacharelato 2
Licenciatura 15
Mestrado 0

95 k]

Mestrado

Licenciatura 2022 w2021

Bacharelato jwmm
Secundario
3.2 Ciclo
2.2 Ciclo
1.2 Ciclo

T T T 1

0 10 20 30 40

Conforme quadro abaixo, verificou-se um ligeiro aumento do absentismo entre 2021 e 2022 de
1%. Tal facto estd associado sobretudo aumento do nimero de dias perdidos por doenca e por

licengas de parentalidade.

Absentismo 2022 Variagdo 21/22
Qtd. %

Doenga (61) -5%
Assisténcia Familiares (51) -50%
N&o remunerada (1) -
Acidente de Servigo (inclui in itinere) (22) -100%
Actividade Sindical 5 71%
Casamento 22 -
Internamento 26 -
Falecimento Familiar 27 169%
Greve 1 50%
Licenga Parental (11) -
Trabalhador Estudante (2) -100%
Cumprimento de ObrigagGes Legais 4
Isolamento Profilatico 129 -

1693
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SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

A anélise econdmica e financeira que se apresenta sintetiza os resultados alcancados pela Aguas
da Figueira no exercicio de 2022, bem como a sua situagdo patrimonial e financeira no final do

mesmo ano.

Situagdo Econdémica

Demonstragdo de Resultados (euro)

2021 A22/21
Vendas e Servigos prestados 13.156.746 12.813.292 3%
Subsidios a exploragdo 13.480 14.883 -9%
Trabalhos para a propria entidade 346.728 862.067 -60%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (256.755) (218.091) 18%
Fornecimentos e servigos externos (6.134.003) (5.631.198) 9%
Gastos com o pessoal (2.250.491) (2.138.700) 5%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) (30.565) (29.112) 5%
Provisbes 0 -
Imparidades de inventarios (perdas/reversdes) 608 -100%
Outros rendimentos 127.859 -33%
Qutros gastos (61.178) 49%
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 5.740.429 -16%
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizéveis (perdas/reversdes) (2.897.865) 6%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 2.842.564 -38%
Juros e rendimentos similares obtidos 13.207 -29%
Juros e gastos similares suportados (282.824) (228.701) 24%

Resultado antes de impostos 1.482.536 2.627.071 -44%

Imposto sobre o rendimento do periodo (358.745) (649.423) -45%

Resultado liquido do periodo 1.123.791 1.977.647

Resultado liquido: O resultado liquido da Aguas da Figueira atingiu 1.123,8 mil euros no final de
2022.

Rendimentos operacionais: Os rendimentos operacionais ascenderam a 13.602,8 mil euros,

valor inferior em 2% ao ano anterior (13.818,1 mil euros).

Estrutura de Rendimentos Operacionais (euro)

A22/21

‘

Tarifa Volumétrica de Agua 4.142.304 4.053.637 2%
Tarifa de saneamento 3.296.833 3.180.041 4%
Tarifa disponibilidade 5.336.925 5.253.568 2%
Ramais de ligagdo (Agua e saneamento) 16.516 17.272 -4%
Outras Prestagdes de Servigos 364.168 308.774 18%
Trabalhos para a prépria empresa 346.728 862.067 -60%

Subsidios a exploragdo 13.480 14.883 -9%
Outros rendimentos e ganhos 85.881 127.859 -33%

Total 13.602.835 13.818.100 -2%
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Gastos operacionais: Os gastos operacionais ascenderam a 11.846,9 mil euros, representando
um acréscimo de 8% face ao ano anterior. Esta evolugao foi determinada essencialmente pelo

aumento dos Fornecimentos e Servigos Externos, com maior expressao na rubrica de Energia e

Fluidos.

Estrutura de Gastos Operacionais (euro)

A22/21

2021

Custo das matérias consumidas 256.755 218.091 18%
Fornecimentos e servigos 6.134.003 5.631.198 9%
Subcontratos 2.675.919 2.970.022 -10%
Energia e Fluidos 1.191.592 407.511 192%
Rendas e alugueres 161.767 160.314 1%
Comunicagdes 35.099 41.313 -15%
Conservagao e reparagdo 384.861 477.518 -19%
Trabalhos especializados 1.245.470 1.188.536 5%
Outros fornecimentos e servigos 439.295 385.983 14%
Gastos com pessoal 2.250.491 2.138.700 5%
Perdas por Imparidade 30.565 28.504 7%
Outros Gastos e Perdas 91.094 61.178 49%
DepreciacGes e Amortizages 3.083.980 2.897.865 6%
11.846.889 10.975.536 8%

Gastos com pessoal: Os gastos com pessoal atingiram em 2022 o valor de 2.250,5 mil euros. As

rubricas mais importantes desta natureza de gasto sdo as remuneracdes e respetivos encargos

sociais, que totalizaram 1.513,6 mil euros e 376,5 mil euros, respetivamente.

Estrutura de Gastos com Pessoal (euro)

2021 A22/21

2022

Remuneragdes 1.513.643 1.453.483 4%
Subsidio Refeigdo 149.035 147.460 1%
Horas Extras 35.296 33.562 5%
Pensdes 73 1.386 -95%
Encargos Com Pessoal 376.464 367.681 2%
Agdo Social 79.440 61.322 30%
Custos Com Formagao 4.752 303 1471%
Seguros 68.732 54.261 27%
Outros Custos 20.090 19.243 4%
Indemnizagdes 2.967 0 -

Total 2.250.491 2.138.700 5%

Resultado financeiro: O resultado financeiro totalizou 273,4 mil euros negativos.

Resultados financeiros (milhares de euros)

(215)

(273) I
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Esta variacdo prende-se essencialmente com a alteracdo do coeficiente de atualizacdo da
Retribuicdo a Concedente que passou de -0,21% em 2021 para +1,24% em 2022 assim como do

aumento da taxa de juro associada aos financiamentos obtidos.

Resultados financeiros (euro)

2021 A22/21

Juros e outros rendimentos similares 13.207 -28,7%
Juros Obtidos 9.517 -1,1%
Outros rendimentos similares 3.690 -100,0%

Gastos e Perdas de Financiamento 282.824 228.701 -23,7%
Juros Suportados 249.265 228.701 -9,0%
Outros gastos e perdas de financiamento 33.559 0 -/-

Resultados financeiros (273.410) (215.494) -26,9%

Balango e estrutura patrimonial

Ativo
ATIVO NAO CORRENTE
Ativos fixos tangiveis 974.633 902.731 8,0%
Ativos intangiveis 18.794.002 21.141.202 -11,1%
Ativos em curso 382.852 466.667 -18,0%
Ativos por impostos diferidos 2.622 2.379 10,2%
ATIVO CORRENTE
Inventarios 261.372 105.105 148,7%
Clientes 2.113.151 2.075.941 1,8%
Adiantamento a Fornecedores 350 0 -/-
Estado e outros entes publicos 282.216 28.436 892,5%
Outros créditos a receber 45.168 41.443 9,0%
Diferimentos 108.428 69.959 55,0%
Caixa e depdsitos bancérios 2.081.218 1.170.380 77,8%
Total do ativo 25.046.011 26.004.242 -3,7%
Capital proprio 14.349.620 16.353.476 -12,3%
Passivo 10.696.391 9.650.766 10,8%
PASSIVO NAO CORRENTE
Provisdes 37.078 37.078 0,0%
Financiamentos obtidos 4.958.935 4.927.888 0,6%
Outras dividas a pagar 1.973.503 2.336.931 -15,6%
PASSIVO CORRENTE
Provisdes
Fornecedores 1.305.763 466.945 179,6%
Fornecedores de Investimento 22.607 29.364 -23,0%
Adiantamento de clientes 3.580 3.755 -4,6%
Estado e outros entes publicos 543.762 583.864 -6,9%
Outras dividas a pagar 1.803.990 1.213.504 48,7%
Diferimentos 47.172 51.438 -8,3%
Total do capital préprio e do passivo 25.046.011 26.004.242 -3,7%
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Ativo: O ativo totalizou 25.046,0 mil euros em 31 de dezembro de 2022, evidenciando uma
variacdo de -3,7% face aos 26.004,2 mil euros de 31 de dezembro de 2021.

Ativo Nao Corrente: Os ativos fixos tangiveis, intangiveis e em curso cifraram-se em 20.151,5
mil euros, a que corresponde um decréscimo de 10,5% face aos 22.510,6 mil euros de 2021. Esta
reducdo resulta essencialmente das amortizagdes e deprecia¢Ges do exercicio.

Ativo Corrente: O ativo corrente atingiu 4.891,9 mil euros, registando um aumento face ao valor
de 3.491,3mil euros registado em 31 de dezembro de 2021, para o que contribuiu
essencialmente o aumento de 910,8 mil euros do saldo de Caixa e Depdsitos Bancdrios e o
aumento de 253,8 mil euros do saldo de Estado e Outros Entes Publicos;

Capital proprio: O capital préprio atingiu o valor de 14.349,6 mil euros em 31 de dezembro de
2022. A reducdo face ao ano anterior resulta do Resultado Liquido do Exercicio deduzido da
distribuicdo de dividendos realizada, bem como do reembolso de Prestacdes Acessdrias de
Capital;

Passivo: O passivo totalizou 10.696,4 mil euros em 31 de dezembro de 2022, evidenciando um

aumento de 10,8% face ao ano anterior (9.650,8 mil euros), devido essencialemente a:
» Aumento de de 838,8 mil euros na rubrica de Fornecedores;
» Aumento de 227,1 mil euros na rubrica de Outras Dividas a Pagar;

De salientar que se encontram registados em Financiamentos Obtidos, relativamente a

Suprimentos de acionistas, o montante de 4.908,8 mil euros de capital em divida.

» Relativamente a retribuicdo a Concedente e de acordo com o plano de pagamentos
definido no art? 692 do Contrato de Concessdo, o valor a liquidar até ao final da
Concessao, registado a pregos correntes, ascende a 2.370,5 mil euros.
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PRINCIPAIS INDICADORES

Indicadores Financeiros 2022 2021
Liquidez geral 1,313 1,486
Solvabilidade 1,342 1,695
Autonomia financeira 0,573 0,629
Réacio de Endividamento 0,327 0,309

O indicador de Liquidez Geral evoluiu negativamente este ano uma vez que o aumento
percentual que se verificou do Ativo Corrente foi menor do que o aumento percentual do
Passivo Corrente. Os indicadores de solvabilidade e autonomia financeira registam uma reducéo
face ao ano anterior em resultado da reducdo do Capital Préprio por via da diminuicdo do
Resultado Liquido do Exercicio e do reembolso de Prestacdes Acessodrias de Capital. A reducdo
do Passivo Ndo Corrente de 4,8% aliada a reducdo do Capital Préprio em 14%, geraram um

aumento do racio de endividamento.

Relativamente a evolugdo dos indicadores econémicos mais relevantes da atividade encontram-

se expressos no quadro seguinte:

Indicadores Econémicos 2022 2021
EBITDA (1) 4.839.926 5.740.429
Margem EBITDA 0,356 0,415
Rendibilidade das vendas e servigos prestados 0,085 0,154
Rentabilidade do ativo total 0,045 0,076
Rentabilidade capitais préprios 0,078 0,121

(1) EBITDA = Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos.

A reducdo do EBITDA estd fortemente associada ao aumento dos gastos operacionais,
nomeadamente em resultado do aumento generalizado de precos, os quais foram superiores
ao aumento do Volume de Negdcios.

O Resultado Liquido de 2022, no montante de 1.123,8 mil euros inferior em 43,2% ao do ano
anterior condiciona os indicadores de rentabilidade.

Tendo em conta a manutenc¢do do numero total de efetivos, também os indicadores de
produtividade ficam dependentes da variacdo dos resultados obtidos, conforme quadro

seguinte.
Produtividade 2022 2021
Numero de Colaboradores a 31/12 93 95
Numero de clientes por efetivo 461 446
Numero de efetivos por 1000 ligagbes 2 2
Ativo liquido por efetivo 269.312 273.729
VAB / efetivo 76.237 82.203
Vendas e prestacdo de servigos por efetivo 141.470 134.877
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SEGUROS

Durante o exercicio de 2022 a Aguas da Figueira manteve a carteira de seguros que cobre a
generalidade dos riscos em que incorre no desenvolvimento da sua atividade, nomeadamente
de responsabilidade civil e ambiental, acidentes de trabalho, multiriscos industriais e
administrativos, frota automaovel e seguro de saude e vida para os colaboradores, cujo gastos se
detalha no quadro seguinte:

Seguros 2022 2021
Responsabilidade Civil 13.595 12.438
Multi-riscos 31.938 31.938
Frota Automovel 12.377 14.831
Acidentes de trabalho 25.722 24.633
Saude 35.357 21.618
Vida 7.652 8.009
Responsabilidade Ambiental 2.581 2.581

Total 129.224 116.049

Relatério & Contas 2022 ¥ _ JEEE



°
..0’.\

*8° Aguas da Figueira

OUTRAS INFORMACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

Refere-se que o valor do Capital Proprio, no final do exercicio de 2022 ndo se encontra em

incumprimento do art? 352 do Cddigo das Sociedades Comerciais.

De acordo com o descrito do art? 662 do Cddigo das Sociedades Comerciais divulga-se o

seguinte:

* N3o existem quaisquer contratos estabelecidos entre a Aguas da Figueira e os seus

administradores;

e Deformaadar cumprimento ao art?2 2732 do Cédigo das Sociedades Comerciais, foram

em 2016 transmitidas duas a¢Ges, pelo que a distribuicdo do capital subscrito era, no

final do periodo, a seguinte:

Valor Capital Social
Participagdo no capital subscrito Agoes .
pag P ¢ Nominal (€) ((3)]

AGS 50% 149.999 5 749.995
AQUAPOR 50% 149.998 5 749.990
Water Value - Servigos Ambientais, SA 0% 1 5 5
Lusdgua, Servigos Ambientais, SA 0% 1 5 5
Ampliméveis 0% 1 5 5
Total 100% 300.000 5 1.500.000

e Considerando os recursos hidricos existentes no concelho, ndo é previsivel que a

Empresa se encontre perante risco de escassez de agua que inviabilize a prestacdo de

servico publico no decurso do préximo ano;

e Relativamente a matérias ambientais e independentemente da forma que se revista —

quer se tratem de medidas de correcao que se prendem com problemas ambientais

especificos ou de medidas mais transversais - a Aguas da Figueira tem por objetivo

garantir a ado¢do de praticas ambientais que visem a preservacdo da biodiversidade,

pelo que, em 2022 foi mantido o esforco no sentido de impulsionar as novas tendéncias

na gestdo de residuos que se baseiam em:

4

NN NN

AN

Utilizacdo de reagentes quimicos para remoc¢do de nutrientes na agua residual
tratada da ETAR Urbana, nomeadamente o cloreto férrico para remogao do fosforo
total, sua incorporagdo nas lamas produzidas nesta instalacdo de tratamento e
posterior valorizagdo agricola, destino final das lamas produzidas em todas as ETAR
do concelho;

Reducdo da producdo de residuos ou aumento da sua reutilizagdo em obra;
Incorporacao de materiais reutilizados em obra;

Acondicionamento e triagem dos residuos de construcdo e demolicdo (RCD);
Separagdo dos diversos tipos de residuos de acordo com a respetiva tipologia e
encaminhamento adequado;

No dmbito da protecdo das dguas subterraneas, a Aguas da Figueira tem ainda em
curso o processo de licenciamento das captacGes de dgua de Carritos (cujo pedido

foi novamente reforcado em 2021), com a finalidade de preservar os aquiferos
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condicionando ou interditando atividades ou instalagdes em funcdo do risco de
poluicdo da 4dgua e da natureza dos terrenos envolventes.

v Relativamente ao pedido de atualizacdo das autorizacdes das Captacdes das Bragas,
foi publicada em portaria, no passado dia 19 de novembro, os perimetros de
protecdo, pelo que se aguarda a emissdo da nova licenga, pela Agéncia Portuguesa
do Ambiente, a qual incluird as duas novas captacoes.

v/ Quanto a Fonte Quente, foi igualmente publicado em portaria, no passado dia 4 de
Janeiro, os perimetros de protecdo, pelo que se aguarda a emissdo da respetiva
licenga.

v" No que diz respeito a Captacdo do Canal do Mondego, a mesma ja se encontra
licenciada desde 2015.

Dando cumprimento ao art? 212 do DL 411/91 e ao art? 22 do DL 534/80, divulga-se que os
valores em divida a Seguranca Social e Estado ndo se encontravam em mora, a data de 31 de

dezembro de 2022, os quais foram liquidados nos prazos legais.

Apds o término do exercicio mantém-se a situagdo de guerra iniciada em fevereiro de 2022 com
invasdo da Russia a territério da Ucrania e que provocou uma escalada de pregos e subida da
taxa de juro durante o ano 2022. Permanece a incerteza quanto a durag¢do da situacdo existente
bem como a outros conflitos que possam resultar desta guerra, mantendo-se quase certa a
manutencdo dos precos e taxa de juro que foi crescendo ao longo do ano 2022 para niveis muito

acima dos anos anteriores.
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PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Nos termos da legislagdo em vigor, o Conselho de Administracdo propde a Assembleia Geral que
o Resultado Liquido do Exercicio referente ao ano de 2022, no montante de 1.123.791,17 euros,

tenha a seguinte aplicagao:

¢ Distribuicao de Dividendos: 1.033.837,00 euros;

e Transferéncia para Resultados Transitados: 89.954,17 euros;

CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, o Conselho de Administracdo quer reafirmar o seu profundo reconhecimento e
agradecimento a todos aqueles que de uma forma direta ou indireta colaboraram na

prossecucao dos objetivos da Empresa, nomeadamente:

» aos seus Acionistas pelas orientacdes recebidas e pelo importante acompanhamento e
apoio inestimavel que sempre prestaram;

» ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral e restantes membros da Mesa, pela
colaboracao e apoio dado;

ao Fiscal Unico, pela colaboragdo sempre dispensada;

a todos os colaboradores da Empresa, pela competéncia e dedicacdo sempre
evidenciadas;

> a colaboracgdo dos seus clientes para os quais procuramos prestar sempre um servico
melhor;

0 apoio das instituicGes financeiras, em especial a Caixa Geral de Depdsitos;
a Entidade Reguladora pelo apoio no decurso da atividade;

a Camara Municipal da Figueira da Foz, especialmente ao Senhor Presidente em
exercicio Dr. Pedro Santana Lopes, que mais diretamente colaboraram com a Empresa;

Figueira da Foz, 20 de Margo de 2023

O Conselho de Administracao,

Assinado por: ALTINO BARBOSA DA CONCEICAO
Num. de Identificacdo: 09564654
Data: 2023.03.29 12:53:13+01'00'
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Entidade: Aguas da Figueira, SA
DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

RENDIMENTOS E GASTOS

PERIODOS

2022

Vendas e Servigos prestados

Subsidios a exploragdo

Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Imparidades de inventérios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/redugdes)

Outros rendimentos

Outros gastos

Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e
impostos

Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Imposto sobre o rendimento do periodo

16,17

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e
impostos)

13
14

Resultado antes de impostos

15

13.156.746
13.480
346.728
-256.755
-6.134.003
-2.250.491
0

-30.565

0

85.881
-91.094

4.839.926 5.740.429

-3.083.980 -2.897.865
1.755.946 2.842.564
9.414 13.207
-282.824 -228.701
1.482.536 2.627.071
-358.745 -649.423

12.813.292
14.883
862.067
-218.091
-5.631.198
-2.138.700
608
-29.112

0

127.859
-61.178

Resultado liquido do periodo 1.123.791 1.977.647

Resultado por acdo basico
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Entidade: Aguas da Figueira, S.A.

BALANCO
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

PERIODOS

(euro)

ATIVO NAO CORRENTE
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos em curso
Ativos por impostos diferidos
Total Ativo ndo corrente
ATIVO CORRENTE
Inventarios
Clientes
Adiantamento a Fornecedores
Estado e outros entes publicos
Outros créditos a receber
Diferimentos

Caixa e depdsitos bancarios

Total Ativo corrente

TOTAL DO ATIVO

16
17
17
15

18
25
19
20
21

974.633
18.794.002
382.852
2.622

261.372
2.113.151
350
282.216
45.168
108.428
2.081.218
4.891.903

25.046.011

20.154.109 22.512.979

902.731
21.141.202
466.667
2.379

105.105
2.075.941
0

28.436
41.443
69.959
1.170.380

26.004.242

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO
Capital Subscrito
Outros instrumentos de capital préprio
Reservas legais
Resultados transitados

Resultado liquido do periodo

PASSIVO NAO CORRENTE
ProvisGes
Financiamentos obtidos
Outras dividas a pagar

PASSIVO CORRENTE
Fornecedores
Fornecedores de Investimento
Adiantamento de Clientes
Estado e outros entes publicos
Financiamentos obtidos
Outras dividas a pagar
Diferimentos

Total Passivo corrente
TOTAL DO PASSIVO

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Relatério & Contas 2022

22
22
22
22

Total do capital préprio

26
23
24

Total Passivo ndo corrente

25
25
18
19
23
24
21

PERIODOS

2022

1.500.000
1.330.000
300.000
10.095.829
13.225.829
1.123.791
14.349.620

37.078
4.958.935
1.973.503

1.305.763
22.607
3.580
543.762

0
1.803.990
47.172
3.726.874
10.696.391
25.046.011

6.969.517 7.301.896

1.500.000
2.480.000
300.000
10.095.829
14.375.829
1.977.647
16.353.476

37.078
4.927.888
2.336.931

466.945
29.364
3.755
583.864

0
1.213.504
51.438
2.348.870
9.650.766
26.004.242
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Entidade: Aguas da Figueira, S.A.
DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DE FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

RUBRICAS

Fluxos de caixa das atividades operacionais - método directo
Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operagdes
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis

Investimentos financeiros
Outros ativos

Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis

Investimentos financeiros
Outros ativos

Subsidios ao investimento

Juros e rendimentos similares
Dividendos

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos

Realizagbes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Cobertura de prejuizos

Doagdes

Outras operagdes de financiamento

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos

Juros e gastos similares

Dividendos

Reducgdes de capital e de outros instrumentos de capital préprio

Outras operagdes de financiamento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3)

Variagao de caixa e seus equivalentes (1+2+3)
Efeito das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

NOTAS |

Fluxos de caixa das atividades operacionais (1)

Fluxos de caixa das atividades de investimento (2)

PERIODOS
2022

16.093.008
-8.373.231
-2.062.880
5.656.897
-584.180
-96.183

-287.083
-432.807

-218.158
-1.977.647
-1.150.000

-3.345.805

910.838

1.170.380
2.081.218

4.976.534 4.491.188

-719.891 -1.348.528

(euro)

2021

15.674.305
-8.423.797
-1.988.724
5.261.785
-770.873
276

-409.927
-938.601

-229.542
-1.950.000
-1.500.000

-3.679.542

-536.882

1.707.262
1.170.380
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DESCRICAO

POSICAO NO INICIO DO PERIODO 2021

ALTERAGCOES NO PERIODO
Primeira adogdo de novo referencial contabilistico
AlteragBes de politicas contabilisticas

Ajustamentos por impostos diferidos

Diferengas de conversdo de demonstragdes financeiras

Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO

RESULTADO INTEGRAL

OPERAGOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Realizagbes de capital

Realizagbes de prémios de emissdo

Distribui¢des

Entradas para cobertura de perdas

Outras operagdes

APLICACAO DE RESULTADOS
Constitui¢do da Reserva legal

Transferéncia de Resultados Liquidos para Resultados Transitados

POSICAO NO FIM DO PERIODO 2021

DEMONSTRAGCAO (INDIVIDUAL) DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO NO PERIODO 2021

Realizagdo do excedente de revalorizagdo de ativos fixos tangiveis e intangiveis

Excedentes de revalorizagdo de ativos fixos tangiveis e intangiveis e respetivas variagdes

5=3+4

7

8=1+2+3+4+6+7

NOTAS

22

Capital Préprio atribuido aos detentores do capital da Empresa-mae

(Euro)

Prestagoes
Suplementares Outras Total do Capital
" At Excedentes i~ Resultado S
Capital e outros Prémios de Reservas Outras Resultados . variagdes no ” Préprio
. . . ) . de revalori y liquido do
subscrito instrumentos emissdo legais reservas transitados ~ capital "
. zagao .. periodo
de capital préprio
préprio
1.500.000 0 3.980.000 0 300.000 0 9.868.175 0 0 2.177.654 17.825.829 17.825.829
0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.977.647 1.977.647 1.977.647
1.977.647 1.977.647
-1.500.000 -1.950.000 -3.450.000 -3.450.000
0 0 -1.500.000 0 0 0 0 0 0 -1.950.000 -3.450.000 -3.450.000
277.654 -277.654 0
0 0 0 0 0 0 277.654 0 0 -277.654 0
1.500.000 0 2.480.000 0 300.000 0 10.095.829 0 0 1.977.647 16.353.476 16.353.476

Relatério & Contas 2022

* 09 -




Aquas da Figueira

DESCRIGAO

POSICAO NO INICIO DO PERIODO 2022

ALTERAGCOES NO PERIODO
Primeira adogdo de novo referencial contabilistico
Alteragdes de politicas contabilisticas

Diferengas de conversdo de demonstragdes financeiras

Ajustamentos por impostos diferidos

Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO

RESULTADO INTEGRAL

OPERACOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Realizagdes de capital

Realizagbes de prémios de emissdo

Distribui¢es

Entradas para cobertura de perdas

Outras operagdes

APLICAGAO DE RESULTADOS

Constituigdo da Reserva legal

POSICAO NO FIM DO PERIODO 2022

Transferéncia de Resultados Liquidos para Resultados Transitados

DEMONSTRAGCAO (INDIVIDUAL) DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO NO PERIODO 2022

Realizagdo do excedente de revalorizagdo de ativos fixos tangiveis e intangiveis

Excedentes de revalorizagdo de ativos fixos tangiveis e intangiveis e respetivas variagdes

10=8+9

11

12

13=7+8+9+11+12

NOTAS

22

Capital Préprio atribuido aos detentores do capital da Empresa-mde

(Euro)

Prestagoes
" Acoes SrEErEEs L Excedentes .Out~ras Resultado Ve d,a C.apltal
Capital e outros Prémios de Reservas Outras Resultados " variagdes no - Préprio
o (quotas) . . ) 3 de revalori " liquido do
subscrito L instrumentos emissdo legais reservas transitados o capital "
préprias ) zagao o periodo
de capital préprio
préprio
1.500.000 0 2.480.000 0 300.000 0 10.095.829 0 0 1.977.647 16.353.476 16.353.476
0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.123.791 1.123.791 1.123.791
1.123.791 1.123.791
-1.150.000 -1.977.647 -3.127.647 -3.127.647
0 0 -1.150.000 0 0 0 0 0 0 -1.977.647 -3.127.647 -3.127.647
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.500.000 0 2.480.000 0 300.000 0 10.095.829 0 0 1.123.791 16.353.476 16.353.476
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ANEXO

Este anexo da Aguas da Figueira, SA foi elaborado de acordo com as disposicdes mencionadas
no Sistema de Normalizagdo Contabilistica, nomeadamente a divulgacdo das bases de
preparacdo e politicas adotadas e divulgag¢des exigidas pelas Normas Contabilisticas e de Relato

Financeiro.

As Notas que se seguem correspondem apenas as divulgacGes exigidas relativamente as

Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro aplicaveis.

Salienta-se ainda que as Demonstracdes Financeiras bem como os valores constantes neste
anexo se encontram expressas em euros, arredondado de acordo com o método comum ou
seja, até 0,50 euros arredondado para baixo e acima de 0,50 euros inclusive arredondado para

cima.

NOTA 1 - IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

A Aguas da Figueira, SA é uma sociedade anénima constituida em 18 de fevereiro de 1999, cujo
objeto social consiste na gestdo e exploracdo do sistema de captacdo, tratamento e
distribuicdo de agua e de recolha, transporte e tratamento dos efluentes domésticos do

Concelho da Figueira da Foz.
A sede social da Empresa situa-se na Rua Dr. Mendes Pinheiro, 3080-032 Figueira da Foz.

Para o cumprimento do seu objeto social, a Aguas da Figueira, SA celebrou um Contrato de
Concessdao com a Camara Municipal da Figueira da Foz em 29 de margo de 1999, com a duragao

de 25 anos.

A 7 de dezembro de 2004, foi assinado o segundo aditamento ao Contrato de Concessao, cujas

principais alteracdes foram:

> Contratualizacdo de um novo plano de investimentos, no valor global de 52 milhGes
euros, incluindo investimentos em redes de agua e saneamento, equipamentos,
investimentos de substituicdo e outros; parte deste plano de investimentos foi objeto

de comparticipacdo da Camara Municipal da Figueira da Foz;

» Prolongamento da Concessdo por mais cinco anos, passando a dura¢do do Contrato de

Concessao para 30 anos;

» Alteracdo da modalidade de financiamento de “corporate finance” para “project
finance”, o que implicou a assinatura de um contrato de financiamento entre a Aguas

da Figueira, SA, a Camara Municipal da Figueira da Foz e um sindicato bancario;

> O valor previsto no contrato inicial, na rubrica retribuicdo a pagar a Concedente,

manteve-se inalterado;
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> Areposicdo do equilibrio financeiro da Concessdo, passou pela reestruturagdo da tarifa

de saneamento por escaldes e por aumentos extraordindrios do tarifario;

» No final do contrato todo este conjunto de bens, bem como, todos os investimentos
realizados de acordo com o plano global de investimentos revertera para a Concedente,
razdo pela qual se consideram os investimentos efetuados como ativos intangiveis, uma

vez que a Empresa detém apenas o direito de explora¢do e ndo a posse dos mesmos.

Em 20 de agosto de 2012 foi assinado o 32 Aditamento ao Contrato de Concessao cujas

principais altera¢des foram:

» A reducdo do Plano de Investimentos estabelecido em 2004, tendo em conta que a
Empresa ja cumpria as metas estabelecidas no PEAASAR Il relativamente a cobertura

em termos de rede de Abastecimento e rede de Drenagem de Aguas Residuais;

» Adequacdo aos diplomas legais que foram entrando em vigor apds a ultima
renegociacdo, nomeadamente o DL 194/2009, Lei n? 12-A/2008, de 27 de Fevereiro,
DL 209/2009, de 3 de Setembro e recomendacdes tarifarias emitidas pela Entidade

Reguladora;

> Reposicdo do equilibrio financeiro da Concessdo, tendo em conta a quebra de caudais
faturados que se vinha a verificar nos Ultimos anos; esta reposicdo passou pela
alteracdo tarifaria, reducdo do Plano de Investimentos e da Retribuicdo a Concedente

até ao final da Concessao;

Em 18 de margo de 2019, decorrente da avaliacdao quinquenal da Concessao preconizada pelo
DL 194/2009, foi assinado um Memorando de Entendimento com a Concedente cuja principal
alteracao foi o aumento do Plano de Investimentos a realizar entre 2018 e 2022 para 1,5
milhdes de euros para alcangar um nivel de perdas ndo superior a 15%. O Plano de
Investimentos incluira verbas para substituicdo de redes de dgua e saneamento bem como uma

verba anual de 100 mil euros para sistemas informaticos e de telemetria.

A captacdo de agua é efetuada a partir de origens superficiais e subterraneas. Apds a captacdo,
a agua é tratada em EstacOes de Tratamento e encaminhada para a rede de distribuicdo. As
aguas residuais recolhidas sdao encaminhadas para as ETAR para que sejam devidamente

tratadas antes de devolvidas ao meio ambiente.

Pelos servigos prestados, a Empresa fatura mensalmente aos seus clientes duas tarifas fixas de
Agua e Saneamento — Tarifa de Disponibilidade — em funcio do tipo de cliente e calibre do
contador instalado assim como Tarifas Volumétricas de Agua e Saneamento, em fungdo do
consumo registado pelos contadores. A Empresa presta ainda outros servigos, nomeadamente
Limpeza de Fossas, Desobstrucao de Ramais, Apreciacdo de Projetos e Construcdo de Ramais

de Ligacao.
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No Contrato de Concessdo inicial e nos aditamentos subsequentes, a Aguas da Figueira, SA
assumiu a realizagcdo de um conjunto de infraestruturas que reverterdo para a Concedente no
final da Concessdo. De acordo com o 22 Aditamento ao Contrato de Concessdo datado de 4 de
dezembro de 2004, o valor dos investimentos intangiveis reversiveis foi até 2011
comparticipado pela Camara Municipal, tendo sido o valor remanescente suportado pela
Empresa. O 32 Aditamento alterou esta clausula contratual, pelo que todos os investimentos

realizados a partir desta data serdo totalmente suportados pela Aguas da Figueira, SA.

7

A 31 de dezembro de 2022, o Capital Social da Empresa é repartido por dois acionistas,

conforme quadro seguinte:

% Capital

Nome da Empresa-mae . Sede Social
Detido

Quinta da Fonte, Edif Q54 D. José — Piso 2
2770-203 Pago de Arcos

A.G.S.- Administragdo e Gestdo de Sistemas de
Salubridade, SA

Avenida Marechal Gomes da Costa, 33 — 12 A

A - Servigos, SA
quapor - Servicos, 1800-255 Lisboa

NOTA 2 — REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As Demonstragdes Financeiras foram preparadas de acordo com os principios contabilisticos
definidos no Sistema de Normalizagdao Contabilistica no pressuposto da continuidade das
operagbes e do regime do acréscimo. Supletivamente foi aplicada a IFRIC 12 — Acordos de
Concessao de Servigos e SIC 29 — Divulga¢des — Acordos de Concessdo de Servigos, uma vez
que a Entidade Concedente mantém a propriedade das infraestruturas e regulamenta os
servicos ao nivel do preco praticado, cabendo & Aguas da Figueira, SA o direito de utilizacdo
das infraestruturas na prestacdo do servico publico de abastecimento de agua e recolha e

tratamento de aguas residuais.

As demonstracdes financeiras preparadas respeitam as caracteristicas da Compreensibilidade,
Relevancia, Materialidade, Fiabilidade, Representacdo Fidedigna, Substancia sobre a forma,
Neutralidade, Prudéncia, Plenitude e Comparabilidade e proporcionam aos utentes uma
imagem verdadeira e apropriada, na medida em que transmitem informacdo Util acerca da

posicdo financeira, das alteragcGes desta e dos resultados das operacdes.

N3o se registou qualquer derrogacdo das disposicdes do SNC por forma a que as
demonstrages financeiras traduzam uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, do

passivo e dos resultados da Aguas da Figueira, SA.

Relatério & Contas 2022 d “ -50-



o
..o.;‘

*8° Aguas da Figueira

NOTA 3 - PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

3.1. Bases de mensuragao usadas na preparacao das demonstragdes financeiras:

Na preparagdo das demonstragGes financeiras a que se referem as presentes notas, a Empresa

adotou:

. As Bases de Preparacdao das Demonstragdes Financeiras constantes do anexo ao
Decreto-Lei n? 158/2009, de 13 de julho, que instituiu o SNC, alteradas pelo
Decreto-Lei n2 98/2015, de 2 de junho;

. As NCRF em vigor na presente data;

. IFRIC 12 e SIC 29.

Assim, as demonstragGes financeiras foram preparadas tendo em conta as bases da
continuidade, do regime do acréscimo, da consisténcia de apresenta¢do, da materialidade e

agregacao, da ndo compensacado e da informagdo comparativa.

Tendo por base o disposto nas NCRF, as politicas contabilisticas adotadas pela Empresa foram
as seguintes:

a) Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis utilizados na captacao, prestacdo de servigos ou para uso administrativo
sdo reconhecidos ao custo de aquisicao, deduzido da depreciacdo acumulada. O custo de um
ativo fixo tangivel é reconhecido quando é provavel que gere fluxos econdmicos para a Empresa

e quando é fiavelmente mensuravel.

A Empresa adotou o custo considerado na mensuracdo dos Ativos Fixos Tangiveis em referéncia
a 1 de janeiro de 2009 (data de transicdo para as NCRF), nos termos da iseng¢ao permitida pela
NCRF 3 — Adogao pela Primeira vez das NCRF.

Os Ativos Fixos Tangiveis sdo registados ao valor de custo e amortizados linearmente pelo
método duodecimal pela vida util. O gasto com amortiza¢des é reconhecido na demonstragao

de resultados na rubrica Gastos/Reversdes de Deprecia¢do e Amortizacdo.

A vida util destes ativos difere de acordo com a tabela seguinte:

Anos de vida util 2022/2021

Equipamento Basico

Ferramentas 4-8
Contadores 8
Microgeragdo 10
Outros 8
Equipamento de Transporte 4-8
Equipamento Administrativo 3-10
Outros Ativos fixos Tangiveis 7-8
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Os contadores, por uma questdo de gestdo, operagdo, controlo e manutengdo encontram-se

registados em ativos tangiveis.

Os custos com substituicdes e grandes reparacdes sdo capitalizados sempre que aumentem a
vida util do imobilizado a que respeitem e sdo amortizados no periodo remanescente da vida

util desse imobilizado ou no seu préprio periodo de vida util, se inferior.

Qualquer ganho ou perda resultante do desreconhecimento de um ativo tangivel (diferenca
entre o valor de venda menos custos da venda e o valor contabilistico) sera incluido no resultado

do exercicio no ano em que o ativo vier a ser desreconhecido.

b) Ativos Intangiveis

A Empresa dispde, desde 1999, de um conjunto de bens imdveis (direito) que integravam o
sistema de abastecimento de dgua e de saneamento na data da sua entrada em funcionamento,
do qual resultava o pagamento escalonado de € 23.443.502 ao longo do periodo da Concessao,
a Camara Municipal da Figueira da Foz. Este valor foi alterado com o 32 aditamento ao Contrato
de Concessao para € 15.939.801 e é atualizado anualmente pela aplicacdo do fator de revisao

previsto no Contrato de Concessao.

O Contrato de Concessdao nao obriga a efetuar quaisquer substituicGes programadas de

infraestruturas para além das registadas nas demonstrac¢des financeiras da Empresa.

Os restantes ativos intangiveis correspondem ao direito, liquidos da comparticipacdo efetuada
pela Concedente. Os ativos sdo registados ao custo de aquisicdo acrescidos dos gastos
financeiros ocorridos durante a sua elaborac¢do, deduzidos da respetiva comparticipacdo da

Concedente.

Foram ainda reconhecidos em ativos intangiveis os gastos iniciais da Concessdo, assim como os

relacionados com as renegociacdes realizadas em 2004 e 2012.

A manutencdo e reparacdo do ativo afeto a Concessdo é da responsabilidade da Empresa
durante o periodo de vida do Contrato de Concessdo, sendo contabilizadas em gastos no

exercicio em que ocorrem.

Todos os ativos intangiveis tém vida util finita sendo as mesmas definidas desde a sua

disponibilizacdo para exploragdo até ao final do Contrato de Concessao.

Por se entender que estes bens estdo diretamente ligados ao desempenho da Empresa, as
amortizagOes sdo calculadas numa base duodecimal pelo método das unidades de produgao, ou
seja, os caudais de agua faturada servem de base para o cdlculo das amortizagdes. O caudal
anual corresponde ao peso que tem o volume de dgua faturada no ano face ao volume total que
se estima faturar até ao final da Concessdo, tendo essa estimativa por base as taxas de
crescimento anuais preconizadas no Modelo Econédmico Caso Base de 2012, aplicadas a partir

do caudal que se orgamentou faturar para o préximo ano.
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O gasto com amortiza¢des de ativos intangiveis é reconhecido na demonstracdo de resultados

na rubrica Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizagdo.

As taxas de depreciagdo seguem a distribuicdo constante do quadro seguinte.

Ano Taxa de depreciacdao Ano Taxa de depreciagdao
2,38% 4,09%
2,62% 5,21%
2,63% 5,28%
2,94% 5,47%
3,18% 6,13%
3,43% 6,55%
3,48% 8,10%
3,38% 8,73%
3,46% 9,43%
3,66% 10,47%
3,88% 11,61%
3,94% 13,43%

c) Investimentos em curso

Os custos de construcdo das infraestruturas sdo registados na rubrica de investimento em curso,

durante o decorrer da obra.

d) Ativos e Passivos por Impostos Diferidos e Imposto sobre o Rendimento do Periodo

O imposto sobre o rendimento é apurado tendo em consideracdo as disposi¢es do IRC (Codigo
do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas), sendo efetuada a distingdo, entre
impostos correntes e impostos diferidos, quando aplicavel. Os impostos diferidos ativos apenas

sdo reconhecidos na medida em que se considere provavel a sua recuperacgdo no futuro.

Os prejuizos fiscais até 2009 foram reportaveis durante um periodo de seis anos, apds a sua
ocorréncia e suscetiveis de deducdo a lucros fiscais gerados durante esse periodo. Em 2010 e
2011 o reporte sé poderia ser efetuado nos quatro anos seguintes. Em 2012 e 2013 o prazo para
reporte de prejuizos fiscais passou para 5 anos, com limitacdo de 75% do lucro tributdvel e de
2014 a 2016 para 12 anos, com limitacdo a 70% do lucro tributdvel apurado no exercicio em que

fosse realizada a dedugao. Desde 2017 que o prazo para reporte passou para 5 anos.

Contudo, em 2020, no ambito do Programa de Estabilizagdo Econdmica e Social aprovado na
sequéncia dos efeitos provocados pela pandemia causada pelo virus Sars-CoV-2, os anos de 2020
e 2021 deixaram de relevar para efeito de contagem do prazo de reporte dos prejuizos fiscais
vigentes no primeiro dia do periodo de tributacdo de 2020 e alterou-se o prazo de reporte dos
prejuizos fiscais de 2020 e 2021 para 12 anos, com limitagdo a 70% do lucro tributavel apurado
no periodo de tributacdo em que seja realizada a deducdo, sendo permitida a dedugdo, em

primeiro lugar, dos prejuizos fiscais cujo periodo de tributagdo se esgota primeiro. Aquele limite

Relatério & Contas 2022 d “ -53.-



°
..c.o

*8° Aguas da Figueira

foi, no entanto aumentado para 80% relativamente aos prejuizos fiscais apurados nos periodos
de tributacdo de 2020 e 2021.

Os prejuizos fiscais apurados a partir de 2022 passam a ser reportaveis pelo periodo de 5 anos,

com limitagdo de 65% do lucro tributavel apurado no exercicio em que seja realizada a dedugao.
I.  Ativos e Passivos por Impostos Diferidos

Os Ativos e Passivos por Impostos Diferidos resultam do apuramento de diferengas temporarias

entre a base contabilistica e a base fiscal dos ativos e passivos da Empresa.

Os Ativos por Impostos Diferidos sdo calculados e avaliados anualmente, utilizando as taxas de
tributacdo que se esperam estar em vigor a data da reversao das diferencgas temporarias, e sdo
registados unicamente quando existem expectativas razoaveis de lucros fiscais futuros

suficientes para os utilizar. Os ativos por impostos diferidos refletem:

e Asdiferencas tempordrias dedutiveis até ao ponto em que é provavel a existéncia de
lucros tributdveis futuros relativamente aos quais a diferenca dedutivel pode ser
usada;

e Perdas fiscais ndo usadas e créditos fiscais ndo usados até ao ponto em que seja
provavel que lucros tributdveis futuros estejam disponiveis contra os quais possam

ser usados.

Diferencas temporarias dedutiveis sdo diferencgas tempordrias das quais resultam quantias que
sdo dedutiveis na determinacdo do lucro tributavel/perda fiscal de periodos futuros quando a

guantia escriturada do ativo ou do passivo seja recuperada ou liquidada.
Os Passivos por Impostos Diferidos refletem diferencas temporarias tributaveis.

As diferencas temporarias tributdveis sdo diferencas temporarias das quais resultam quantias
tributaveis na determinacdo do lucro tributavel/perda fiscal de periodos futuros quando a

guantia escriturada do ativo ou do passivo seja recuperada ou liquidada.
A mensuracao dos Ativos e Passivos por Impostos Diferidos:

« E efetuada de acordo com as taxas que se espera que sejam de aplicar no periodo
em que o ativo for realizado ou o passivo liquidado, com base nas taxas fiscais
aprovadas a data de balanco e;

e Reflete as consequéncias fiscais que se seguem da forma como a Empresa espera, a
data do balancgo, recuperar ou liquidar a quantia escriturada dos seus ativos e
passivos.

Il Imposto sobre o Rendimento

A Empresa encontra-se atualmente sujeita a impostos sobre os lucros em sede de IRC (Imposto

Sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas), a taxa de 21%, acrescida da derrama a taxa de 1,5%
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e derrama estadual a taxa de 3% para o Lucro Tributdvel superior a 1,5 milhdes de euros. Esta
féormula de calculo dd origem a uma taxa de imposto efetiva de 22,6% para 2022 e 23,8% para
2021.

De acordo com a legislacao em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisao e corregcao
por parte das Autoridades Fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a
Seguranca Social). O Conselho de Administracio da Aguas da Figueira, SA entende que eventuais
contingéncias fiscais ndo terdo um efeito significativo nas demonstragdes financeiras em 31 de
dezembro de 2022.

O Imposto Corrente é determinado com base no resultado contabilistico ajustado de acordo

com a legislacao fiscal em vigor a que esta sujeita a Empresa.

e) Inventarios e Custo das Matérias Consumidas

O Inventario, na forma de materiais e bens de consumo a serem consumidos no processo de
captacdo de dgua ou na prestagao de servigos, estda mensurado ao custo de aquisicao (preco de
compra). Em termos de féormula de custeio o critério praticado é o CMP - Custo Médio
Ponderado. Os materiais cuja rotacdo é superior a 1 ano correspondem a pecas suplentes
necessarias para efetuar repara¢des em infraestruturas com maior antiguidade e executadas

com materiais mais especificos.

f) Clientes

As contas a receber de Clientes sao mensuradas pelo justo valor da retribuicdo a receber

deduzido das quantias relativas a descontos comerciais e de quantidades concedidos.

A imparidade é determinada através do critério econémico em fun¢do da mora da divida e
ajustada em funcdo da estimativa de recuperacdo de créditos para valores em processo de

injuncdo e/ou execucdo.

g) Estado e Outros Entes Publicos

Os saldos ativos e passivos desta rubrica sdao apurados com base na legislacao em vigor.

No que respeita aos ativos nao foi reconhecida qualquer imparidade por se considerar que tal

nao é aplicavel dada a natureza especifica do relacionamento.

h) Outros Créditos a Receber

O valor incluido nesta rubrica corresponde essencialmente a devedores por acréscimo de
rendimentos, os quais correspondem ao valor reconhecido em Rendimentos e Ganhos pelo justo

valor da retribuicdo.
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i) Caixa e Bancos

Os montantes incluidos na rubrica de Caixa e Bancos correspondem aos valores de caixa e outros
depdsitos, venciveis a menos de seis meses, e que possam ser imediatamente mobilizaveis com

risco insignificante de alteracdo de valor.
Estes saldos estdo mensurados da seguinte forma:
o Caixa —ao custo;

. Depdsitos sem maturidade definida - ao custo.

j) Diferimentos Ativos e Passivos

Esta rubrica reflete as transacbes e outros acontecimentos relativamente aos quais ndo é

adequada a sua integral imputagdo aos resultados num Unico exercicio.

Rubricas dos Capitais Prdprios

I.  Capital Subscrito
O capital social encontra-se totalmente realizado a data das demonstragdes financeiras.
Il.  Outros Instrumentos de Capital Préprio

Esta rubrica inclui Presta¢des Acessérias que foram efetuadas pelos acionistas, na sequéncia de
deliberacdo em Assembleia Geral, e que ficaram sujeitas ao regime das Prestacbes
Suplementares. De acordo com este regime, tais prestagdes ndo vencem juros (art.2 210 do CSC)
e apesar de ndo terem prazo de reembolso definido (art.2 213 do CSC) s6 podem ser
reembolsadas se apds o seu reembolso o total do Capital Préprio ndo ficar inferior a soma do
Capital e da Reserva Legal (art.2 32 do CSC).

. Reservas Legais

De acordo com o art.2 295 do CSC, pelo menos 5% do resultado tem de ser destinado a
constituicdo ou reforgo da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do Capital

Social.

A reserva legal ndo é distribuivel a ndo ser em caso de liquidagdo e sé pode ser utilizada para
absorver prejuizos, depois de esgotadas todas as outras reservas, ou para incorpora¢do no
Capital Social (art.2 296 do CSC)

k) Financiamentos Obtidos

Os financiamentos estdo valorizados ao custo.

Sdo também reconhecidos nesta rubrica os valores respeitantes a juros de suprimentos devidos

aos Acionistas e nao liquidados.
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O reconhecimento em ndo corrente ou corrente decorre da sua maturidade.

I) Outras Dividas a Pagar

A conta da Camara Municipal da Figueira da Foz respeitante a Retribui¢cdo a Concedente relativa
a rendas futuras com prazo superior a 1 ano encontra-se registada ao custo atualizado de acordo

com o fator de revisao previsto no Contrato de Concessao.

As restantes contas a pagar ndo vencem juros nem tém implicitos quaisquer juros pelo que estdo

mensuradas ao custo.

O reconhecimento em n3o corrente ou corrente advém da sua maturidade.

m) Fornecedores

As contas a pagar sdo reconhecidas ao custo.

n) Prestacdo de Servicos

As PrestagGes de Servigcos sdo mensuradas pelo justo valor da retribuicdo recebida ou a receber

deduzido das quantias relativas a descontos concedidos.

O reconhecimento do rédito das prestagGes de servicos relacionadas com a Tarifa Volumétrica
de Agua corresponde aos consumos de dgua estimados para o periodo em causa. Esta estimativa
resulta do facto das leituras dos contadores instalados nos pontos de consumo nao serem todas
realizadas no ultimo dia de cada més, mas sim ao longo de todos os dias do més. 98,4% das
faturas emitidas durante o ano de 2022, tiveram como base uma leitura real mensal dos
contadores, para os restantes clientes, a leitura foi, em 2022, realizada de dois em dois meses.
Assim, para cada més é reconhecido como rédito o valor faturado, deduzido do acréscimo do
més anterior, e acrescido do consumo para os dias que medeiam o final de cada més e a data
da ultima fatura. Esta estimativa é efetuada tendo por base o consumo médio para os ultimos

30 dias de consumo medido e aplica-se também no caso da Tarifa Volumétrica de Saneamento.

O reconhecimento do rédito da Tarifa de Disponibilidade de Agua e Saneamento é feito com
base na faturacdo da tarifa e no acréscimo de dias que ficaram por faturar relativamente ao més
em causa. As restantes prestacdes de servicos sao reconhecidas pela faturacao das mesmas, que

ocorre no momento da prestagdo.

o) Trabalhos para prépria Entidade

Sao reconhecidos todos os gastos com a elaboracdo dos bens reversiveis (direito).

A fase de acabamento dos contratos de construgao é determinada pela elaboracdo periddica de

Autos de Medicdo de trabalhos que servem de base a faturagao apresentada.
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p) Fornecimento e Servicos Externos

Sao registados em FSE todos os valores debitados por terceiros referentes a construgdo dos bens

reversiveis.

g) Juros e Gastos similares suportados

Os gastos com financiamento sdo reconhecidos na demonstracdo de resultados do periodo a

gue respeitam e incluem:

e Juros bancarios;

e Juros de Suprimentos.

Os gastos financeiros de financiamentos obtidos relacionados com a elabora¢do de ativos
intangiveis sdo capitalizados, fazendo parte do custo do ativo. A capitalizacdo destes custos
comeca apds o inicio da preparagao das atividades de elaboragdo do ativo e é interrompida com

o final da execucdo do ativo, ou quando o projeto em causa se encontra suspenso.

3.2. Outras politicas contabilisticas relevantes

N3o existem outras politicas contabilisticas de relevo para além das mencionadas anteriomente.

3.3. Juizos de valor (excetuando os que envolvem estimativas) que o 6rgdo de gestao fez no
processo de aplicacdo das politicas contabilisticas e que tiveram maior impacto nas

quantias reconhecidas nas demonstragoes financeiras:

Vidas uteis dos Ativos Fixos Tangiveis: A vida util de um ativo tangivel é o periodo durante o
qual uma Entidade espera que esse ativo esteja disponivel para seu uso e deve ser revista pelo

menos no final de cada exercicio econdmico.

O método de amortizacdo/depreciacdo a aplicar e as perdas estimadas decorrentes da
substituicdo de equipamentos antes do fim da sua vida util, por motivos de obsolescéncia

tecnoldgica, é essencial para determinar a vida util efetiva de um ativo.

Estes parametros sdo definidos de acordo com a melhor estimativa da gestdo, para os ativos e
negdcios em questao, considerando também as praticas adotadas por Empresas dos setores em

que a Empresa opera.

3.4. Principais pressupostos relativos ao futuro (envolvendo risco significativo de provocar
ajustamento material nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante o ano
financeiro seguinte):

Nao foram aplicados quaisquer pressupostos relativos ao futuro (envolvendo risco significativo
de provocar ajustamento material nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante o ano

financeiro seguinte), pelo facto de nao ser aplicavel.
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3.5. Principais fontes de incerteza das estimativas (envolvendo risco significativo de provocar

ajustamento material nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante o ano

financeiro seguinte)

As estimativas sdo baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento e nas agdes

que se planeiam realizar, sendo permanentemente revistas com base na informacao disponivel.

Alteracdes nos factos e circunstancias subsequentes podem conduzir a revisdo das estimativas

no futuro, pelo que os resultados reais poderdo vir a diferir das estimativas presentes.

a) Imparidade das contas a receber

O risco de crédito dos saldos de contas a receber é avaliado a cada data de relato, tendo em

conta a informagdo histérica do devedor e o seu perfil de risco.

3.6. Erros de periodos anteriores

Em 2022 ndo foram detetados erros de periodos anteriores.

NoOTA 4 — CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

A 31 de dezembro os valores relativos a Caixa e equivalentes de caixa encontravam-se

distribuidos conforme quadro seguinte.

Caixa e equivalentes de caixa 2022 2021

Caixa 3.383
Depositos a Ordem 2.077.835

Depositos a Prazo

2.081.218

521
1.169.859
0

1.170.380

A reconciliacdo com a respetiva rubrica de Balanco é evidenciada no quadro seguinte.

Reconciliagdo de caixa e seus equivalentes

2022
com Balango

Caixa e Equivalentes de caixa 2.081.218
Reserva do Servigo da Divida 0

Total 2.081.218

NOTA 5 — VENDAS E PRESTACOES DE SERVICOS

2021

1.170.380
0

1.170.380

As politicas contabilisticas adotadas para reconhecimento do rédito encontram-se descritos na

alinea n) do ponto 3.1.

O detalhe das Prestac¢des de Servigos encontra-se no quadro da pagina seguinte.
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Prestagoes de Servigos 2021

Tarifa Volumétrica de Agua 4.142.304 4.053.637
Tarifa de Disponibilidade - agua 2.898.914 2.854.593
Tarifa de Disponibilidade - saneamento 2.438.011 2.398.975
Tarifa Volumétrica de Saneamento 3.296.833 3.180.041
Ramais de Ligacdo Agua 2.812 1.275
Ramais de Ligacdo de Saneamento 13.704 15.997
Prestagdes de Servicos - Agua 277.822 234.973
PrestagGes de Servigos - Saneamento 65.296 53.195
Prestagdes de Servigos - Outros 21.050 20.605

Total 13.156.746 12.813.292

A Empresa recebe ainda dos seus clientes juros pelo atraso no pagamento das faturas, tendo

sido registados os montantes conforme quadro seguinte.

Juros de Mora 2022 2021

Juros de mora de Clientes 9.414 9.517

NOTA 6 — SUBSIDIOS A EXPLORACAO

Foram reconhecidos em Subsidios a Exploragdo os valores referentes ao Programa de Emprego
Apoiado em Mercado Aberto e a Medida Cheque-Formacédo, ambos do Instituto do Emprego e
Formacgdao Profissional, assim como subsidios relacionados com as medidas de Apoio

Extraordindrio atribuidas no ambito da pandemia.

Subsidios a Exploragao

Plano de Formagdo - POPH 0
Medidas de Apoio Extraordinarias (Covid) 930
IEFP 13.954

Total 14.883
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NOTA 7 — TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE

O investimento em Ativos Reversiveis da Aguas da Figueira, SA é realizado ou por recurso a
subcontratacdo, pelo que sdo reconhecidos os gastos e os réditos correspondentes com base na

faturacao de terceiros.

Trabalhos para a Prépria Entidade

Direito de Concessdo Agua 230.248 556.976
Direito de Concessdo Saneamento 114.473 305.090

Total 346.728 862.067

NOTA 8 — INVENTARIOS E CUSTO DAS MIERCADORIAS VENDIDAS E DAS MIATERIAS CONSUMIDAS

O valor do Inventario em 31 de dezembro de 2022 estd escriturado conforme se apresenta no

quadro seguinte.

Inventario de Matérias-Primas, Subs. e de Consumo 2022 2021

Matérias-Primas 50.811 16.376
Embalagens e Bobines 4.043 2.774
Materiais Diversos 160.721 84.666
Contadores 57.556 13.048

Perdas por imparidade acumuladas -11.759 -11.759

Total 261.372 105.105

Foram reconhecidos como gastos de venda de inventario no exercicio de 2021 e 2022, os valores

indicados no quadro seguinte, os quais foram calculados com base no custo médio ponderado.

Matérias- Embalagens Materiais

Primas e Bobines Diversos
Existéncias Iniciais 11.048 2.396 59.344 72.787
Compras 90.500 740 158.612 249.852
Regularizagbes -610 -362 239 -733
Existéncias Finais 16.376 2.774 84.666 103.816

Custo das mercadorias vendidas e das matérias

133.528 218.091

consumidas
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Matérias- Embalagens Materiais

Primas e Bobines Diversos

Existéncias Iniciais 16.376 2.774 84.666 103.816
Compras 143.036 2.475 224.549 370.060
Regularizagbes -366 -1.206 26 -1.546
Existéncias Finais 50.811 4.043 160.721 215.575

Custo das mercadorias vendidas e das matérias

: 108.235 (0] 148.520 256.755
consumidas

De salientar que as movimentacdes de contadores no quadro seguinte ndo sdo refletidas em

gasto do exercicio, mas correspondem a investimento tangivel.

Inventario - Contadores 2021

Existéncias Iniciais 13.048 9.939
Compras 127.829 97.141
Regularizagdes 1.719 1.428
Existéncias Finais 57.556 13.048

Total 85.041 95.459

Para além dos gastos de matérias-primas e matérias consumidas no decurso normal da
atividade, foram ainda registadas regulariza¢des de inventdrios resultantes quer da contagem

fisica, quer da alienagdo de contadores retirados de rede.

Regularizacdes em Inventarios 2022 2021

Matérias-Primas -640
Embalagens e Bobines -362
Materiais Diversos 269
Contadores -4.865

Total -5.599

No exercicio de 2022 n3o foi realizado nenhum movimento nos ajustamentos de inventarios de
materiais que por ndao terem tido qualquer utilizacdo de 31 de dezembro de 2010 a 31 de
dezembro de 2012 deram origem ao registo de imparidade naquela data, conforme podera
verificar-se no quadro da pagina seguinte.
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Imparidade

Saldo em 01.01.2020 11.759
Reforgo do ano
UtilizagGes
Reversdes -608

Saldo em 31.12.2021 11.759

Reforgo do ano
UtilizagGes

Reversdes

Saldo em 31.12.2022 11.759

NoOTA 9 — FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte.

Fornecimentos e Servigos Externos 2021

Subcontratos 2.675.919 2.970.022
Trabalhos Especializados 1.245.470 1.188.536
Publicidade e Propaganda 69.176 43.564
Vigilancia e Segurancga 33.507 31.929
Honorarios 19.892 26.365
Comissdes 72.712 69.124
Conservagdo e Reparagdo 384.861 477.518
Outros Servigos 12.517 12.094
Materiais 96.883 71.871
Energia e Fluidos 1.191.592 407.511
DeslocagGes, Estadas e Transportes 6.664 5.587
Rendas e Alugueres 161.767 160.314
Comunicagdo 35.099 41.313
Seguros 60.492 61.789
Contencioso e Notariado 12.474 10.690
Despesas de Representacdo 13.135 10.309
Limpeza Higiene e Conforto 40.290 41.044

Outros Servigos 1.553 1.616
Total 6.134.003 5.631.198

O aumento de Fornecimentos e Servicos externos em cerca de 8,9% estd maioritariamente
associada ao incremento da rubrica de Energia. O aumento dos gastos de energia foi
parcialmente compensado com a reducao da rubrica de subcontratos, cujo detalhe se apresenta
no quadro da pagina seguinte.
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Detalhe de Subcontratos 2021
Exploragdo da rede de saneamento 1.679.661 1.402.387
Valorizagdo Lamas 30.907 111.881
Limpa Fossas Colectores 112.965 74.076
Ramais Saneamento Normais 72.860 74.970
Ramais Agua Normais 216 0
Manutengdo Rede Agua 317.391 269.501
Manutengdo Rede Saneamento 150.788 177.816

AmpliagSes de Agua 148.131 527.474
Ampliagées de Saneamento 108.565 268.245
Leituras Externas 51.123 60.123
Aquisigdo de Agua 3.312 3.548

Total 2.675.919 2.970.022

O detalhe da rubrica de Trabalhos Especializados, que aumenta 4,8% face ao ano anterior
decompde-se conforme quadro seguinte.

Detalhe de Trabalhos Especializados 2021

Servigos de Assisténcia Técnica 563.785 569.467
Analises 55.310 37.348
Servigos de Contabilidade 8.400 8.400
Servigos ROC 9.721 10.417
Assisténcia Informética 69.760 54.557
Assisténcia SIG 29.440 29.440
Assisténcia Telegestdo 16.394 12.103
Assisténcia Qualidade 2.455 1.710
Servigos Apoio Administragdo e Gestdao 2.884 2.084
Outras Assessorias Diversas 160.199 150.031
Custos Facturagdo 146.492 146.354
Cedéncia de Pessoal 119.873 119.873

Assisténcia Telecontagem 3.823 2.056
Total 1.188.536 1.143.838

A Entidade detém o direito, em locacdes operacionais, de utilizacdo de diversos veiculos, os
quais levaram ao reconhecimento em 2022 de 78.304 euros em gastos com rendas a seguir

mencionados.

No final do periodo, a Entidade tem compromissos por loca¢des operacionais de viaturas, ndo

cancelaveis com os vencimentos conforme quadro seguinte.

Locagoes Gasto do Rendas Rendas<1 Rendas >1
operacionais exercicio vincendas ELT) ano
2022 78.304 6.963 4.033 2.930
2021 80.668 33.346 26.327 7.019
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NOTA 10 — GASTOS COM PESSOAL

A distribuicdo dos Gastos com Pessoal foi a que consta no quadro seguinte.

Gastos com Pessoal 2022 2021
Remuneragdo Base 1.129.238 1.078.842
Subsidio Natal 93.664 90.713
Subsidio Férias 96.685 97.276
Subsidio Refeigdo 149.035 147.460
Servigo Nocturno 531 495
Subsidio de Turno 31.325 29.325
Abono p/Falhas 7.028 6.514
Subsidios_ IHT- Piquete-Transp-Parental 45.674 41.882
Subsidio Preveng¢do 25.357 25.554
Remuneragdo de Estdgios-Privados (1] 0
Horas Extraordinarias 35.296 33.562
Ajudas de Custo (1] 0
Prémios 0 0
Remuneragdo Adicional 84.140 82.881
Indemnizagdes 2.967 0
Encargos sobre Remuneracgdes 376.464 367.681
Seguros de Pessoal 68.732 54.261
Gastos de Agdo Social 79.440 61.322
Outros Gastos com o Pessoal 24.915 20.931
Total 2.250.491 2.138.700

O detalhe de colaboradores e numero de horas trabalhadas seguiu a distribuicdo conforme

quadro seguinte.

2022 2021

Descrigao Numero médio Numero de horas Numero médio Numero de horas

de pessoas HELEILEGER de pessoas trabalhadas

Pessoal ao servigo da empresa 95 169.522 94 170.631
95 94

Pessoas remuneradas ao servico da empresa 169.522 170.631

Pessoas ndo remuneradas ao servigo da empresa

Pessoal ao servigo da empresa por tipo horério 95 169.522 94 170.631
Pessoas ao servigo da empresa a tempo completo
Pessoas remuneradas ao servigco da empresa a tempo completo 95 169.522 94 170.631
Pessoas ao servigo da empresa a tempo parcial
Pessoas remuneradas ao servigo da empresa a tempo parcial

Pessoal ao servigo da empresa por sexo 95 169.522 94 170.631
5 65

Homens 6 115.850 117.716

Mulheres 30 53.672 29 52.915
Pessoal ao servigo da empresa das quais 10 10.370 12 14.439

Pessoal ao servigo da empresa afectas a Investigacdo e Desenvolvimento

Prestadores de servigo 7 4.424 7 5.144

Pessoas colocadas através de agéncias de trabalho temporario 3,0 5.946 4,5 9.295
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NoTA 11 — OUTROS RENDIMENTOS

Conforme se pode constatar no quadro seguinte, a maior variagdo em Outros Rendimentos esta
associada a rubrica de Outros ndo especificados, no qual se inclui as indemnizagdes por eventos

seguraveis liquidas de franquias. Os sinistros ocorridos em 2022 ndo provocaram danos

superiores ao valor da franquia pelo que ndo houve lugar a quaisquer indemnizagdes.

Outros Rendimentos 2022 2021

Descontos Obtidos 35
Recuperagdo de Dividas a Receber 6.497
Ganhos em inventarios 2.654
Rendimentos e Ganhos em investimentos ndo financeiros 46.988
Corregdes relativas a periodos anteriores 0
Restituigdo processo cobranga 8.016
QOutros ndo especificados 63.668

Total 127.859

NoTA 12 — OUTROS GASTOS

Outros Gastos

Impostos Indirectos 29
Taxas 31.668
Perdas em inventarios 8.253
Gastos e perdas em investimentos ndo financeiros 0
Correcgdes Relat. Exercic. Anter. 0
Donativos 14.440
QuotizagGes 960
Insuficiéncia da estimativa para impostos 0
Outros ndo especificados 5.828

Total 61.178

A variagao em Outros Gastos resulta do aumento das rubricas de Donativos e dos Gastos em

investimentos ndo financeiros, onde se registou o abate de equipamento na sequéncia de um

sinistro.

NoTA 13 —JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES OBTIDOS

Juros e Rendimentos Similares Obtidos 2021
Juros Mora de Clientes 9.517
Outros 3.690

Total 13.207
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N

A variacdo da rubrica de Outros corresponde ao rendimento associado a atualizacdo da
Retribuicdo a Concedente, uma vez que o coeficiente em 2021 foi de — 0,12% e em 2022 foi de
1,24%.

NoOTA 14 —JUROS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS

Juros e Gastos Similares Suportados 2021

Juros de financiamento obtidos 249.206 228.621
Atualizagdo da Renda a Concedente 33.559 0
Outros 59 80
Total 282.824 228.701

O aumento dos Juros e Gastos Similares Suportados decorre da subida da Euribor e do indice de
Precos no Consumidor, coeficiente a que esta indexada a atualizacdo da Retribuicdo a
Concedente, conforme Nota anterior.

NOTA 15 — IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

O imposto sobre o rendimento do exercicio registado nas demonstragdes financeiras é apurado
de acordo com o preconizado no Cddigo do IRC. Na mensurag¢do do custo relativo ao imposto
sobre o rendimento do exercicio, para além do imposto corrente determinado com base no
resultado antes de impostos corrigido de acordo com a legislacdo fiscal, sdo também
considerados os efeitos resultantes das diferengas tempordrias entre o resultado antes de

imposto e o lucro tributdvel originadas no exercicio ou em exercicios anteriores.

Em 2022, o imposto do exercicio cifrou-se em 358.745 euros, cujo célculo se evidencia no quadro

da pagina seguinte.
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Base de imposto

Imposto do Exercicio

2022 2021

Resultado antes de impostos 1.482.536 2.627.071
A Acrescer
Despesas de Representagdo 0 959
Artigos para oferta 18.755 8.856
Subsidio de Prevengdo 25.357 25.554
Donativos ndo aceites 7.074 3.420
Juros mora e compensatdrios 59 80

Multas e Penalidades

Corregdes Ex2 Anterior 451

Deslocagbes 567 12

Outros Custos ndo fiscais 1.836 2301

Ajust cobranga Duvidosa 12.484 11.328

IRC - Insuf. Estimativa

Mais Valias Fiscais 0 125
A Deduzir

Beneficios Fiscais 14.283 -10.349
Lucro Tributavel 1.534.836  2.669.357
Imposto -322.316 -560.565
Derrama Estadual -1.045 -35.081
Derrama -23.023 -40.040
Tributagdes Auténomas 12.604 -12.219
Imposto calculado -358.988 -647.905
Dif. Temporarias 243 -1.519

Imposto sobre o Rendimento (358.745) (649.423)

Como resultado das diferencgas entre os valores contabilisticos dos ativos e passivos e a sua base
tributavel, a Empresa contabilizou em 2022 impostos diferidos, conforme quadro da pagina

seguinte.
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31 de Dezembro de 2021

Origem Reversdao

IMPOSTOS DIFERIDOS saldo a saldo a
01-01-2021 Resultado Capitais Resultado Capitais 31-12-2021
Liquido Proprios Liquido Préprios

Ativos por impostos diferidos
Diferengas Temporarias 3.898 -1.519 2.379

Prejuizos Fiscais

0 0 0 0
Total 3.898 0 0 (1.519) 0 2.379

31 de Dezembro de 2022

Origem Reversdo
IMPOSTOS DIFERIDOS Saldo a Saldo a

01-01-2021 Resultado Capitais Resultado Capitais 31-12-2021
Liquido Proprios Liquido Proprios

Ativos por impostos diferidos

Diferengas Tempordrias 2.379 242,7 2.622
Prejuizos Fiscais 0 0 0 0
Total 2.379 243 0 0 0 2.622
31 de Dezembro de 2022 31 de Dezembro de 2021
Resultado ?r::;ooitlaoos)r Ano Limite Resultado '?::‘;’ooifozr Ano Limite
Fiscal Diferidos de Utilizagdo Fiscal Diferidos de Utilizagdo
Resultado -12.484 2.622 2026 -11.328 2.379 2025
Total (12.484) 2.622 (11.328) 2.379

O valor do imposto reconhecido no periodo corresponde a uma taxa efetiva de 22,6% em 2022.

Imposto sobre o Rendimento 2022 2021

Imposto Corrente 358.988 647.905
Imposto Diferido -243 1.519

Total 358.745 649.423

NOTA 16 — ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

As bases de mensuracao usadas para determinar a quantia escriturada bruta encontram-se
descritas na alinea a) do paragrafo 3.1, bem como o método de depreciacdo e respetivas taxas

de depreciagao.

A quantia escriturada bruta e depreciagao acumulada e perdas por imparidade no inicio e no fim

do periodo encontram-se apresentadas no quadro da pdgina seguinte.
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INVESTIMENTOS TANGIVEIS

31/12/2020 Aumentos

Regulariz.  Transf.

Abates

euros

31/12/2021 Aumentos Regulariz.  Transf. Abates  31/12/2022

Ativos fixos Tangiveis

Equipamento Basico

Ferramentas

Contadores

Microgeragao

SIG

Aparelhagem e maquinas eletrdnicas
Equipamento de Transporte
Equipamento Administrativo

Outros Ativos fixos Tangiveis

Depreciagcdes Acumuladas

Equipamento Basico

Ferramentas

Contadores

Microgeragdo

SIG

Aparelhagem e maquinas eletrdnicas
Equipamento de Transporte
Equipamento Administrativo

Outros Ativos fixos Tangiveis

Total Investimento Tangivel
Total Depreciagdoes Acumuladas

Total Investimento Tangivel

4.407
95.459
12.720
7.904
3.943

(2171
(82.505)
(64.016)
(1.530)
(18.336)
(350)

2.816.988
(2.092.615)
724.374

387.752
(168.909)
218.844

229.127

0
0

(139.810)

(2.228)

133.516

2.228

(142.037)
135.744
(PLE)

4.552 115.808
85.041 (78.931) [RRIPIOERE
10136
679.530
45.319 122754 (14.250) 737.061
46072
26.076 (7.300) 393.469

(2.623) (103.610)
(85.438) WP (845.553)
(10.136)
(679.530)
(89.472) ERTE]  (213.066)
(1.530) (44.670)
(16.925) 7.300 [ENERERIN)
(695) (11.173)

3.028.510 160.987 0
(2.125.779) (196.682)
902.731 0

122.754 (100.482)
85.325

(15.157)

3.211.770
(2.237.137)

122.754 974.633

Investimentos em curso

Investimentos em curso - tangiveis

Total Investimentos em curso

35.313

35.313

263.321
263.321

(229.127)

0 (229.127)

69.507

53.247 (122.754)

69.507 53.247 0 (122.754)
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NoTA 17 - ATIVOS INTANGIVEIS

Conforme anteriormente referido, tendo em conta que estamos perante um Acordo de
Concessdo de um servigo publico, a contabilizagcdo dos direitos do concessionario relativamente
as infraestruturas, os servigcos de construcdo e os servigos operacionais seguem o preconizado
na IFRIC 12.

Na assinatura do Contrato de Concessdao a Empresa comprometeu-se a efetuar investimentos,
nomeadamente, em infraestruturas de Agua e Saneamento no concelho da Figueira da Foz.
Estes investimentos no final da Concessdo revertem a favor da Concedente (Camara da Figueira
da Foz) sem custos nem énus. Essas infraestruturas foram até 2011 comparticipadas pela

Concedente.
Esta construcdo, de acordo com a IFRIC 12 e NCRF 19, é reconhecida:
e Em rédito e em custo, pelos servigos de construcdo e valorizacao;
e Em ativo financeiro na parte correspondente a comparticipacao da Concedente;

e Em ativo intangivel, na parte correspondente aos servicos de construcdo deduzido da
comparticipacdo da Concedente e acrescido dos encargos financeiros atribuiveis aos

investimentos acordados que foram capitalizados durante a fase de construcao.

Para além destes bens, encontra-se registado como Ativo Intangivel o valor correspondente ao

valor da retribuicdo a Concedente contratualizada.

Foram igualmente registados em Ativos Intangiveis os gastos iniciais do arranque da Concessao

e gastos de reequilibrios.
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INVESTIMENTOS INTANGIVEIS euros

31/12/2020 Aumentos Regulariz. Transf. Abates  31/12/2021 Aumentos Regulariz. Transf. Abates 31/12/2022

Ativos Intangiveis

Propriedade Industrial 2.095 2.095 2.095

Equipamento Basico da Concessdo

12.706.818 12.152 444.762

29.947.464 36.847 289.277
58.575
687.873
15.939.801
781.571
1.300.345

Setor Agua 13.163.732 5.310 227.844 13.396.886
30.273.588 64.811 155.333 30.493.732
58.575 87.223 145.797
687.873 687.873
15.939.801 15.939.801
781.571 781.571

1.300.345 1.300.345

Setor Saneamento

Setor Comum

Telegestdo

Retribuicdo a Concedente
Gastos Iniciais da Concessdo

Gastos de Reequilibrio da Concessdo

Depreciagées Acumuladas

Propriedade Industrial (1.911) (75) (1.985) (75) (2.060

Equipamento Basico da Concessdo

Setor Agua (ELE[EEEN  (737.722) (7.334.105) (811.725) (8.145.830)
Setor Saneamento (WWACEREIIN (1.466.181) (MERCYHLCIN  (1.536.712) (20.498.791)
Setor Comum (21.942) (4.253) (26.195) (6.306) (32.501

Telegestdo

Retribui¢do a Concedente (12.225.971) (431.154)
Gastos Iniciais da Concessdo (526.209) (29.646)

Gastos de Reequilibrio da Concessdo (784.172) (59.925)

Total Ativo Intangivel Bruto 61.424.540 48.999 734.040 0  62.207.579 470.400 0 62.748.099
Total Depreciagées Acumuladas (38.337.421) (2.728.956) 0 (41.066.377) (2.887.720) 0 (43.954.097)
Total Ativo Intangivel 23.087.120 (2.679.958) 734.040 21.141.202  (2.817.599) 470.400 0 18.794.002

(684.936
(12.657.125) (441.236) (13.098.362)
(555.855) (30.339) (586.194)
(844.097) (61.326) (905.422)

(684.936

Investimentos em curso

Empreitadas 305.758 (302.778) 80.000 108.487 (23.884) 164.603
TPE Agua 316.336 (172.616) 186.300 145.645 (227.844) 104.101
TPE Saneamento 292.663 (258.646) 130.860 97.713 (131.449) 97.123

Juros Capitalizados

Outros investimentos 104.247 (87.223) 17.024

Total Investimentos em curso 216.443 914.757 (734.040) 397.160 456.091 0 (470.400) 382.852
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NoTA 18 — CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, a rubrica de clientes apresentava a seguinte distribuicao:

Clientes 2022 2021

Clientes gerais 1.993.654 1.946.941

Clientes por acréscimo 530.365 538.106

Clientes perdas imparidade acumuladas (410.869) (409.106)

Saldo Ativo 2.113.151 2.075.941

Adiantamento de Clientes m 3.755

Saldo Passivo 3.580 3.755

Ao nivel da antiguidade dos saldos, obtemos os valores constantes do quadro seguinte:
Ano Total Néo

vencido <30 30<X< 60 60<X< 90 90<X<120 120<X<180 180<X<360
2022 1.993.654 1.463.304 238.039 67.965 33.196 3.963 18.493 6.256
2021 1.946.941 1.127.019 195.452 25.921 6.734 5.955 9.788 18.278

O movimento ocorrido na imparidade acumulada durante o ano de 2022 relativamente a
clientes foi o seguinte:

Saldo em 01.01.2021 410.490
Reforgo do ano 29.112
Utilizagdes -30.496
Reversdes
Reforgo do ano 30.565
Utilizagdes -28.803
Reversdes

No ano de 2022 foram interpostas 158 a¢des de injungdo, as quais corresponde um valor em
divida de 71.074 mil euros.

NOTA 19 — ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em dezembro de 2022 e 2021 a rubrica Estado e Outros Entes Publicos apresentava as quantias

no ativo e no passivo, conforme quadros seguintes.

Ativo 2021

IRC 202.799 0
IVA a Recuperar 79.417 28.436
Total Saldos Ativos 282.216 28.436
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Passivo 2021
IRC (1] 23.596
Pagamentos por Conta -531.420 -586.992
Pagamentos Adicionais por conta -29.228 -36.192
Retengdes Juros Bancarios 0 0
Retencgdes Prediais -1.139 -1.125
Imposto do Exercicio 358.988 647.905
IRS 15.371 16.522
IVA (1] 0
Contribui¢Bes para a Seguranga Social 20.505 18.313
Caixa Geral de Aposentagdes 19.446 18.979
Tarifa de Residuos Sélidos Urbanos 358.075 364.135
Outras TributagSes 130.366 142.320
Total Saldos Passivos 543.762 583.864

NoTA 20 — OUTROS CREDITOS A RECEBER

Em dezembro de 2022 e 2021 a rubrica Outros Créditos a Receber apresentava as seguintes

quantias:

Outros créditos a receber

2021

Outros Devedores 23.830
Devedores por Acréscimos de Rendimentos 10.531
Pessoal 333
Fundos de Compensagdo do Trabalho 6.750

Total 41.443

7

A rubrica Outros Devedores é constituida por depdsitos de garantia a favor de terceiros,
nomeadamente no ambito de fornecimentos e servigos relacionadas com a rubrica Energia e
Fluidos. A rubrica de Devedores por Acréscimos de Rendimentos é composta na sua maioria
pelos valores ndo recebidos relativos a subsidios.
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NoTA 21 — DIFERIMENTOS

Esta rubrica decompde-se conforme quadro seguinte:

Ativo 2022 2021

Seguros 14.498 8.497
Assisténcia Informatica 15.455 14.776
Outros Diferimentos 55.598 26.453
Fardamento 22.878 20.233

Total 108.428 69.959

Passivo 2022 2021

IndemnizagGes para Reparagdes de Sinistros 47.172 51.438
Total 47.172 51.438

A variacdo da rubrica ativa de Outros Diferimentos esta relacionada com aquisicdo de material
publicitdrio ainda ndo distribuido.

NoOTA 22 — CAPITAL PROPRIO

Em 31 de dezembro de 2022, o capital da Empresa, totalmente subscrito e realizado, era
composto por 300.000 agdes com o valor nominal de 5 euros cada, conforme distribuicdo do
guadro seguinte.

2022 2021

Participa¢dao no capital subscrito Capital Capital
Agdes Qe social

social

AGS 149.999 749.995 50% 149.999 749.995
AQUAPOR 149.998 749.990 50% 149.998 749.990
AMPLIMOVEIS 0% 1 5
Water Value - Servigos Ambientais, SA 0% 1 5
LUSAGUA-Servicos Ambientais, SA 0% 1 5

Total 100% 300.000 1.500.000 100% 300.000 1.500.000

Na sequéncia do reembolso de PrestacGes Acessérias realizado em 2022, a rubrica de Outros

instrumentos de Capital Proprio apresentou a seguinte evolucdo:

Outros instrumentos de Capital Préprio
PrestacGes Acessorias

AGS 665.000 1.240.000
AQUAPOR 665.000 1.240.000
Total 1.330.000 2.480.000
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Por decisdo da Assembleia Geral, realizada em 12 de maio de 2022, foram aprovadas as contas
do exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 e foi decidido, tal como proposto pelo Conselho
de Administracdo, que o resultado liquido referente a esse exercicio no montante de
1.977.647,55 euros fosse integralmente distribuido sob a forma de dividendos.

Assim, no final de 2022 e 2021 os saldos de Resultados Transitados e as reservas Legais ndo

sofreram quaiquer alter¢Ges, conforme quadros seguintes:

Resultados Transitados 2022 2021

Resultados Transitados Disponiveis 10 095 829 10 095 829

Total 10.095.829 10.095.829

Reservas Legais 2021

Saldo Inicial 300.000 300 000
Reforco (1] 0

Saldo Final 300.000 300 000

NOTA 23 — FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Os financiamentos obtidos, mensurados ao custo, sdo os que constam do quadro seguinte.

Financiamentos Obtidos 2022 2021

NAO CORRENTE

Empréstimo Bancario MLP (1] 0
Suprimentos 4.908.824 4.908.824
Juros financiamento de participantes de capital 50.112 19.064

Total 4.958.935 4.927.888

CORRENTE

Empréstimo Bancario MLP 0
Juros Bancérios 0

Total 0

O detalhe dos financiamentos e respetivas condi¢des sdo os indicados no quadro seguinte.

Financiamentos Obtidos 2022 2021

Suprimentos 4.908.824 4.908.824
Condigdes Euribor 12m + 5% Euribor 12m+5%
Taxa de juro (média do ano) 5,077% 4,657%
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A reparticdo dos suprimentos pelos acionistas ndo sofreu alteragdo em 2022, conforme se pode
constatar no quadro seguinte:

Suprimentos 2022 2021
AGS 2.454.412 2.454.412
AQUAPOR 2.454.412 2.454.412

Total 4.908.824 4.908.824

NOTA 24 — OUTRAS DIVIDAS A PAGAR

Em dezembro de 2022 e 2021 a rubrica Outras Dividas a Pagar apresentava as quantias no

passivo corrente e ndo corrente que constam do quadro seguinte.

Outras dividas a pagar 2022 2021
NAO CORRENTE
Retribuigdo a Concedente 2.336.931
CORRENTE
Outras Operagdes com o pessoal (1] 0
Credores por acréscimos de gastos 1.362.775 802.638
Retribui¢do a Concedente 396.986 369.427
Outras dividas a Camara Municipal 40.783 38.077
Outros credores 3.446 3.361

Total 1.803.990 1.213.504

O valor a pagar relativo a renda de Concessao encontra-se atualizado de acordo com o indice

preconizado no Contrato de Concessao.

NOTA 25 — FORNECEDORES

A rubrica Fornecedores de conta corrente e de investimento em 31 de dezembro de 2022 e de
2021 tinha a seguinte composicao:

Fornecedores
Passivo 21
Fornecedores 1.305.763 466.945
Gerais 1.216.412 425.381
Empresa Mae 89.351 41.564
Fornecedores de investimento 22.607 29.364

Total 1.328.370 496.309
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A antiguidade de saldos de fornecedores a 31 de dezembro de 2022 e 2021 era a seguinte:

Ano Total <30 30<X< 60 60<X< 90 >90

2022 1.328.370 704.713 139.765 218.403 265.490
2021 496.309 485.600 8.838 0 1.871

NoTA 26 — PROVISGES

A data de fecho de exercicio encontra-se constituida uma provisdo criada em 2018 que
corresponde a melhor estimativa do valor do reembolso no &mbito da participacdo da Aguas da
Figueira, SA num projeto europeu ao abrigo do Project Life 10 ENV/IT/000308 WW SIP. O valor
da Provisdo constituida para o efeito corresponde & percentagem da participacdo da Aguas da

Figueira, SA no total do projeto.

Saldo em 01.01.2021 37.078

Reforgo do ano 0

UtilizagGes 0
Reversdes 0
Reforgo do ano 0
UtilizagGes 0
Reversdes 0

Saldo em 31.12.2022 37.078

NOTA 27 — PARTES RELACIONADAS

A natureza das transa¢Oes com as partes relacionadas é a que consta do quadro seguinte.

AGS, SA Aquapor, S.A. Lusdagua, S.A. Aquasis

Partes relacionadas

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Aquisicdo de Servigos

Intragrupo 389.795 375.103 368.083 357.672 1.829.188 1.557.198 29.440 29.440
Custos Financeiros 124.603 114.310 124.603 114.311 0 0 0 0
514.398 489.413 492.686 471.982 1.829.188 1.557.198 29.440
AGS, SA Aquapor, S.A. Lusdagua, S.A. Aquasis

Valores Pendentes

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Saldos a Pagar 2.527.229 2.482.266  2.521.058 2.487.186 416.353 175.859 2.448 2.448
Saldos a Receber 107.316 37.854 0 0
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Relativamente as remuneragdes do pessoal chave de gestdo, foram reconhecidos os Unicos

beneficios existentes, de curto prazo, e que correspondem a distribuicdo do quadro seguinte.

Remuneracgdes Pessoal Chave na Gestao 2022 2021
Total de Beneficios de Curto Prazo 329.053 326.481
Remuneragdo Base 164.138 162.907
Subsidio Natal 18.416 18.252
Subsidio Férias 18.416 18.252
Comissdo de Servigo 56.520 56.113
Encargos Sociais 61.437 60.837
Retribuigdo Suplementar (1] 0
Subsidio de Refeigdo 10.126 10.120
Outros 0
Total de Beneficios Pés-emprego 0
Total de Outros Beneficios de longo prazo 0
Total de beneficios de longo prazo 0
Total de beneficios por cessagdo de emprego 0
Total de pagamentos com base em agGes 0
Total de Remuneragdes 329.053 326.481

Foram considerados Pessoal Chave na Gestdo o Diretor Geral e os Diretores de Departamento.

NOTA 28 — GARANTIAS BANCARIAS A FAVOR DE TERCEIROS

No final do ano 2022 a Aguas da Figueira, SA n3o tem ativa qualquer garantia a favor de

terceiros.

NoTA 29 — ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANCO

O Relatdrio e Contas foi aprovado pelo Conselho de Administracdo em 20 de Margo de 2022

tendo sido na mesma data autorizadas para emissdo as respetivas demonstracdes financeiras.

Apds o término do exercicio mantém-se a situagdo de guerra iniciada em fevereiro de 2022 com
invasdo da Russia a territério da Ucrania e que provocou uma escalada de pregos e subida da
taxa de juro durante o ano 2022. Permanece a incerteza quanto a durag¢do da situacdo existente
bem como a outros conflitos que possam resultar desta guerra, mantendo-se quase certa a
manutenc¢do do nivel de precos e taxa de juro que foi crescendo ao longo do ano 2022 para

niveis muito acima dos anos anteriores.

N&o foram recebidas informacgdes apds a data do balango que originassem atualizacGes quer das

demonstracdes financeiras quer das divulgagdes.

Nos termos do art.2 68 do CSC, a Assembleia Geral de Acionistas pode recusar a proposta dos
membros da Administracdo relativa a aprovacdo das contas desde que delibere,
motivadamente, que se proceda a elaboracdo total de novas contas ou a reforma, em pontos

concretos, das apresentadas.

Nos oito dias seguintes a deliberacdo que mande elaborar novas contas ou reformar as

apresentadas, os membros da Administracdo podem requerer inquérito judicial, em que se
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decida sobre a reforma das contas apresentadas, a ndo ser que a reforma deliberada incida

sobre juizos para os quais a lei ndo imponha critérios.
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RELATORIO E PARECER DO FiscAL UNico
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CERTIFICACAO LEGAL DE CONTAS
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