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A Aguas da Figueira desempenha um papel fundamental na prestacdo dos servicos de
abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais urbanas do concelho da

Figueira da Foz.

A nossa Missao consiste em assegurar uma gestdo responsavel e sustentavel de todo o Ciclo
Urbano da Agua, abrangendo as atividades de captacao, tratamento e distribuicdo de agua para
consumo humano, bem como a recolha, transporte, tratamento e devolucdo das aguas residuais

tratadas ao meio recetor, em conformidade com os requisitos legais e ambientais aplicaveis.

Desenvolvemos a nossa atividade com profissionalismo, rigor, ambicao, inovacao e sentido de
responsabilidade, apostando continuamente na modernizacdo tecnoldgica, na eficiéncia
operacional e na sustentabilidade ambiental, garantindo a preservacao de um recurso tao

essencial quanto escasso para as geracoes presentes e futuras.

Desde 1999, mantemos o compromisso com a protecao do ambiente, a valorizacao dos recursos

naturais e a melhoria continua da qualidade dos servicos prestados.

Assim, a Aguas da Figueira compromete-se a:

¢ Garantir, de forma continua, a qualidade e a quantidade da agua fornecida aos seus
utilizadores e assegurar a conformidade e a qualidade dos efluentes tratados rejeitados no
meio hidrico;

¢ Avaliar e promover continuamente a satisfacao e confianca de todos os “stakeholders”,
designadamente Concedente, Acionistas, Clientes, Colaboradores, Fornecedores e
comunidade em geral;

¢ |dentificar, avaliar, controlar e minimizar os riscos associados ao ciclo urbano da agua,
protegendo a saude publica, bem como a saude, seguranca e bem-estar dos colaboradores e

demais partes envolvidas nas suas atividades;

¢ Desenvolver e valorizar os colaboradores e as suas competéncias, através da formacao

continua, da melhoria das condicdes de trabalho e do fortalecimento do espirito de equipa;
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¢ Minimizar os impactes ambientais decorrentes da sua atividade, promovendo a prevencao

da poluicdo, a utilizacdo eficiente dos recursos naturais, das matérias-primas e da energia;

¢ Melhorar continuamente a eficiéncia operacional através da definicdo de objetivos e metas,
da monitorizacao do desempenho e da implementacdo de acdes de melhoria que

promovam um desenvolvimento sustentavel;

¢ Assegurar os recursos humanos, técnicos e materiais necessarios ao cumprimento de

todos os compromissos assumidos pela organizacao.

Para a concretizacdo destes objetivos, a Aguas da Figueira compromete-se a implementar,
manter e melhorar continuamente os seus sistemas de gestao, o cumprimento dos requisitos da
norma NP EN ISO 9001 e demais referenciais aplicaveis, bem como da legislacdo em vigor e de

outros requisitos legais e obrigacoes.
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