
 
 
 
 
 

POLÍTICA DA QUALIDADE E AMBIENTE 

 

A Águas da Figueira desempenha um papel fundamental na prestação dos serviços de 

abastecimento público de água e de saneamento de águas residuais urbanas do concelho da 

Figueira da Foz. 

A nossa Missão consiste em assegurar uma gestão responsável e sustentável de todo o Ciclo 

Urbano da Água, abrangendo as atividades de captação, tratamento e distribuição de água para 

consumo humano, bem como a recolha, transporte, tratamento e devolução das águas residuais 

tratadas ao meio recetor, em conformidade com os requisitos legais e ambientais aplicáveis. 

Desenvolvemos a nossa atividade com profissionalismo, rigor, ambição, inovação e sentido de 

responsabilidade, apostando continuamente na modernização tecnológica, na eficiência 

operacional e na sustentabilidade ambiental, garantindo a preservação de um recurso tão 

essencial quanto escasso para as gerações presentes e futuras. 

Desde 1999, mantemos o compromisso com a proteção do ambiente, a valorização dos recursos 

naturais e a melhoria contínua da qualidade dos serviços prestados. 

Assim, a Águas da Figueira compromete-se a: 

 Garantir, de forma contínua, a qualidade e a quantidade da água fornecida aos seus 

utilizadores e assegurar a conformidade e a qualidade dos efluentes tratados rejeitados no 

meio hídrico; 

 Avaliar e promover continuamente a satisfação e confiança de todos os “stakeholders”, 

designadamente Concedente, Acionistas, Clientes, Colaboradores, Fornecedores e 

comunidade em geral; 

 Identificar, avaliar, controlar e minimizar os riscos associados ao ciclo urbano da água, 

protegendo a saúde pública, bem como a saúde, segurança e bem-estar dos colaboradores e 

demais partes envolvidas nas suas atividades; 

 Desenvolver e valorizar os colaboradores e as suas competências, através da formação 

contínua, da melhoria das condições de trabalho e do fortalecimento do espírito de equipa; 
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 Minimizar os impactes ambientais decorrentes da sua atividade, promovendo a prevenção 

da poluição, a utilização eficiente dos recursos naturais, das matérias-primas e da energia; 

 Melhorar continuamente a eficiência operacional através da definição de objetivos e metas, 

da monitorização do desempenho e da implementação de ações de melhoria que 

promovam um desenvolvimento sustentável; 

 Assegurar os recursos humanos, técnicos e materiais necessários ao cumprimento de 

todos os compromissos assumidos pela organização. 

Para a concretização destes objetivos, a Águas da Figueira compromete-se a implementar, 

manter e melhorar continuamente os seus sistemas de gestão, o cumprimento dos requisitos da 

norma NP EN ISO 9001 e demais referenciais aplicáveis, bem como da legislação em vigor e de 

outros requisitos legais e obrigações. 

 

O Conselho de Administração 

 

 

- António Manuel Paredes Pereira da Cunha, Presidente 

 

 

- João Pedro Faria Feliciano, Vogal 

 

 

- Fausto Manuel Melo de Oliveira, Vogal 
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